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INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DE SAO PAULO
(')r;_":'m Delegado do Tmnetro

1ISO 9001 IPEN 4%

)l

— Ranking - Ouvidoria do IPEM-SP Contatos:
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— Instituto de Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo - IPEM-SP 0800-0130522
[PEM A janeiro a julho / 2025 e-mail

ouvidoria@ipem.sp.qov.br

Demanda total: 3.600 atendimentos

Formulario eletrénico :
WWW.ipem.sp.gov.br

Manifestag@es Institucionais: reclamacgdes/dendncias, elogios, sugestoes, solicitacdes e informacdes: 3.021
Denuncias/Reclamacdes metrologicas(produtos, instrumentos e servicos): 579
Denuncias/Reclamagcdes metroldgicas concluidas: 328
Denuncias/Reclamacg6es metrolégicas em analise: 251
Produtos, instrumentos e servi¢os reprovados: 123
-
) Reclamagdes no Periodo Reclamagdes no Més Mais Reclamados
Mais reclamados jan.a junho/ 2024
. . Variagdes (2024/2025)
Registradas Concluidas Procedentes Registradas
Produtos / instrum / servigos Qtd % Qtd % Qtd % Qtd % Qtd %
Ap.Eletrodomesticos e Similares 156 | 26,9% | 117 | 75,0% 80 68,4% 15 0,6% 37 3216%
Bomba Medidora de Combustivel | 118 204% 79 66,9% 18 22,8% 20 “,% 91 29,7%
Balanca 64 | nme 26 40,6% 2 7.7% 31 218% 26 & wueaw
Fios, cabos e cordGes flexiveis | 58 0,0% 24 414% 1 42% 3 2% 10 A s00%
Caldeiras e vasos de pressao 26 45% 2 7,7% 0 0,0% 24 16,.9% 17 A 59w
Lampadas 2% 0 0,0% 0 0,0% 12 85% 0 -
Seguranca em brinquedos 19% 8 72,7% 0 0,0% 3 2,% 35 VY -686%
Produto Téxtil 1,9% 4 36,4% 3 75,0% 6 42% 3 A oee7% |
Cabos de Aco 8 14% 6 750% 1 16,7% 0 0,0% 0 ) -
Medidor de Velocidade - Radar 8 14% 4 50,0% 1 250% 2 14% 4 T 000%
Componentes Automotivos 12% 3 42.9% 0 0,0% 0 0,0% 2 250,0%
Artigos Escolares | 1o0% 6 100,0% 6 100,0% 0 0,0% 4 4 500
Colchdes 6 10% 4 66,7% 0 0,0% 0 0,0% 8 Y -250%
Dispositivos Elétricos Baixa Tensdo 6 10% 5 83,3% 1 20,0% 0 0,0% 2 200,0%
Insp.Téc. Manut.Extintores Incéndio || 6 10% 3 50,0% 1 333% 3 2% 12 Y -50,0%
Outros 76 1B,% 37 48,1% 9 24,3% 23 16,2% 83 4 -8,4%
Totais 579 | 100% | 328 [ 57% | 123 [ 38% 142 100% 334 73,4%
o2 . | Comparativodo nimerode denuncias recebidas no periodode
Variacoes 2024 2025 Percentuais janeiro ajulho entre os exercicios 2024 e 2025
Atendimentos - Demanda Total 2.547 3.600 41,3% 156
Demandas Metroldgicas - Total 334 579 73,4% 118
Denlincias/Reclamacbes Concluidas 206 328 59,2% o o
58
Denuncias/Reclamaces em Analise 128 251 96,1% 37 26 -
Produtos, Instrumentos e Servigos 26 10 17 1 i T
Reprovados 83 123 48,2% O o 3
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Maior incidéncia de reprovacao (reclamacoes procedentes no periodo) é §3 s T g g g »"—;
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Artigos Escolares 100,0% ElEN LS 58 8% £ a
Produto Téxtil 75,0% B :° 4 g 2
Ap.Eletrodomesticos e Similares 68,4% 5(1 o & ¢} g
[
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Observacoes:

Os dados do quadro referem- se somente as inspecdes realizadas pelo Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Sao Paulo- IPEM- SP, de acordo com normas do
INMETRO, acolhidas pela Ouvidoria, eminstrumentos de medi¢&o, produtos pré- medidos, e produtos e servigos de certificacao compulsoria.
Conforme normas estabelecidas pelo INMETRO, as Oficinas de Manutencao devem ser credenciadas pelo IPEM- SP ou INMETRO, para prestagao de servicos d O OUVIDORIA

conserto e manutencdo em Instrum. de Medic&o, Extintores de Incéndio, Convertedoras de GNV e Reformadoras de Pneus.

* Crescimento de deniincia em relagido ao ano anterior, \ Queda de reclamacdo em relacdo ao ano anterior. Elaboracado: Ouvidoria




