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APRESENTACAO

O Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Sao Paulo (Ipem-SP) completou 43 anos em 24
de abril de 2010. Nestas décadas foi acumulada uma série de legislacdes que norteiam e
embasam as atividades do instituto, atualmente estabelecido possuindo dupla vinculacéo:
como autarquia estadual ligada a Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania e 6rgao
delegado do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro) no
Estado de Sao Paulo.

Esta historia, que surge retratada aqui, por meio dos documentos publicados, e continua em
plena evolucéo, se confunde com a prépria implementacdo moderna da Metrologia no Brasil. O
leitor poderd acompanha-la na ordem cronolégica e tera disponivel para consulta, de acordo
com seu interesse, um importante documento sobre legislacdo metrolégica compilado em um
unico volume.

Sao duas leis federais, que tratam da criacdo do Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Sinmetro) e dispdem sobre as competéncias dos dois
orgados centrais do sistema: Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
industrial (Conmetro) e Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Inmetro).

Também estdo incluidas neste volume duas resolu¢gdes do Conmetro, 6érgdo normativo do
Sinmetro. A primeira aprova a regulamentacdo para o funcionamento do Conmetro e a
segunda dispde sobre o regulamento administrativo para processamento e julgamento das
infracBes nas atividades de natureza metroldgica e da avaliacdo da conformidade de produtos
e servigos.

Além disso, também esta contemplada na presente edi¢édo, a integra da lei federal que cria o
Caddigo de Defesa do Consumidor (CDC), com diversas implicacfes na protecéo aos direitos do
consumidor na area de atuacao do Instituto de Pesos e Medidas.

Esperamos trazer, para o interessado em metrologia, um rol de legislagdes que possam servir
como base de consultas, levando a um entendimento um pouco melhor de como funciona esse
complexo sistema, do qual o Ipem-SP € uma parte integrante, com todas suas ramificacdes, e
no qual esta incluido também o consumidor.

Fabiano Margques de Paula
Superintendente do Ipem-SP



INTRODUCAO

Cronologia
1961 - Criacao do Instituto Nacional de Pesos e Medidas (INPM), pela lei federal 4.048/61.

1966 - Criacdo do Instituto de Pesos e Medidas do Municipio de S&o Paulo pela lei 6.985 de 23
de dezembro de 1966.

1967 - Criacao dos Ipems estaduais com o decreto-lei 240 de 28 de fevereiro de 1967.
Criacdo do Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Sédo Paulo (Ipem-SP) em 24 de abril de
1967, pelo decreto 47.927.

1973 - Lei Federal 5.966/73 - Pagina 8

Cria o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Sinmetro) e
define a estrutura e competéncia do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade industrial (Conmetro) e do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial (Inmetro), este ultimo criado em substituicdo ao INPM.

1984 - Resolucdo Conmetro 11/84 - Pagina 11
Aprova regulamentacao para funcionamento do Conmetro.

1990 - Lei Federal 8.078/90 - Pagina 15
Cria o Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC).

1995 - Ipem-SP adquire personalidade juridica de Direito Pablico, como entidade autarquica
vinculada a Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de Séo Paulo (SJDC),
pela Lei n° 9.286, de 22 de dezembro de 1995.

1999 - Lei Federal 9.933/99 - Pagina 44
Dispbe sobre a competéncia do Conmetro e do Inmetro, que passou a ter a autoridade de
elaborar e expedir regulamentos técnicos.

2006 - Resolucdo Conmetro 8/06 - Pagina 48
Dispbe sobre o regulamento administrativo para processamento e julgamento das infracdes
nas atividades de natureza metroldgica e da avaliacdo da conformidade de produtos e servicos.

Neste pequeno livro que ora fazemos publicar, o leitor tem em méaos, compiladas em ordem
cronoldgica, as principais legislacbes em vigor que dizem respeito as atividades do Instituto de
Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo (Ipem-SP) e a Metrologia no Pais. Dentro dessa
perspectiva historica inserimos o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), lei federal criada
em 1990, num periodo em que ja estava em fase avancada de consolidacdo e
amadurecimento, em nivel nacional, a defesa do consumidor no campo da metrologia,
normalizac&o e da certificacdo da qualidade de produtos e servi¢os industriais.

Ja no inicio da década de 60, mais precisamente em 1961, foi criado o Instituto Nacional de
Pesos e Medidas (INPM), com a finalidade de implantar a Rede Brasileira de Metrologia Legal
e Qualidade (RBMLQ) e instituir o Sistema Internacional de Unidades (Sl) no Brasil. Mediante a
Portaria n° 40 de 19 de novembro de 1964, o INPM delegou as func¢des de Metrologia Legal no
Estado de S&o Paulo ao Servico de Assuntos Comerciais da Secretaria Estadual do Trabalho,
Industria e Comércio. A atividade fiscalizadora em metrologia legal era executada pelos “fiscais
do trabalho” daquela secretaria.



Pela lei 6.985 de 23 de dezembro de 1966 foi criado o Instituto de Pesos e Medidas do
Municipio de Sao Paulo. Pouco tempo depois, em 28 de fevereiro de 1967 o governo federal
resolve delinear a politica metrolégica para todo o Pais e regulamentar as atribuicées do INPM,
por meio do decreto-lei n°® 240. Uma das diretrizes dessa politica foi a criacdo dos 6rgaos
estaduais delegados do INPM.

Em 24 de abril de 1967, por meio do decreto 47.927, nascia, ho ambito da Secretaria Estadual
do Trabalho, Industria e Comércio, o Instituto de Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo
(lpem-SP), com a finalidade de executar, nos termos da delegacdo do INPM, os servigos
técnico-administrativos de pesos e medidas em todo territorio paulista.

A edicdo da lei federal 5.966, de 11 de dezembro de 1973 instituiu o Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Sinmetro), com a finalidade de formular e
executar a politica nacional de metrologia, normalizacdo e certificacdo de qualidade de
produtos industriais.

Pela mesma lei 5.966, criou-se, no Ministério da Industria e do Comeércio, o Conselho Nacional
de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade industrial (Conmetro), como 6rgdo normativo, e 0
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro), como 6rgao
executivo do sistema. O Inmetro substituiu e incorporou a estrutura existente do antigo INPM e
ampliou significativamente seu raio de atuagéo a servico da sociedade brasileira.

O Sistema Nacional de Metrologia criado em 1973 foi constituido por uma infra-estrutura de
servicos tecnoldgicos capaz de avaliar e certificar a qualidade de produtos, processos e
servicos por meio de organismos de certificacdo, rede de laboratérios de ensaio e de
calibragdo, organismos de treinamento, organismos de ensaios de proficiéncia e organismos de
inspecdo acreditados (avaliados e considerados competentes para o exercicio da atividade)
pelo Inmetro.

Apodiam esse sistema os organismos de normalizacdo, os laboratorios de metrologia cientifica e
industrial e de metrologia legal dos estados. Essa estrutura esta formada para atender as
necessidades da industria, do comércio, do governo e do consumidor. Além do Conmetro e do
Inmetro, as principais organizacbes que compdem o Sinmetro sdo os Organismos de
Certificacdo Acreditados (Sistemas da Qualidade, Sistemas de Gestao Ambiental, Produtos e
Pessoal); Organismos de Inspecdo Acreditados; Organismos de Treinamento Acreditados;
Organismo Provedor de Ensaio de Proficiéncia Credenciado; Laboratorios Acreditados
(calibracbes e ensaios); Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT); Institutos
Estaduais de Pesos e Medidas (Ipems) e as Redes Metrologicas Estaduais.

O regulamento para o funcionamento do Conmetro, 6rgdo normativo do Sinmetro, foi aprovado
pela resolucdo n° 11 de 30 de outubro de 1984. Neste regulamento estdo definidas entre
outras competéncias deste organismo: formular, coordenar e supervisionar a politica nacional
de metrologia, normalizacéo e certificacdo de qualidade industrial, prevendo mecanismos de
consulta que harmonizem os interesses publicos, das empresas industriais e do consumidor;
estabelecer normas referentes a materiais e produtos industriais; fixar critérios e procedimentos
para certificacdo da qualidade de materiais e produtos industriais.

Integram o Conmetro os ministros do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior; da
Ciéncia e Tecnologia; da Saude; do Trabalho e Emprego; do Meio Ambiente; das Relacdes
Exteriores; da Justica; da Agricultura, Pecuaria e do Abastecimento; da Defesa; o Presidente
do Inmetro e os Presidentes da ABNT, da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), da
Confederacdo Nacional do Comércio (CNC) e do Instituto de Defesa do Consumidor (Idec).



Com a edicdo da lei 9.286, de 22 de dezembro de 1995, o Ipem-SP adquiriu personalidade
juridica de Direito Publico, como entidade autarquica vinculada a Secretaria da Justica e da
Defesa da Cidadania do Estado de Sao Paulo. Cinco anos antes era criado, pela lei federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, o Cddigo de Defesa do Consumidor. No Capitulo Il, da
Politica Nacional de Relacbes de Consumo, fica estabelecido como um dos objetivos desta
politica a “agdo governamental pela garantia dos produtos e servicos com padrées adequados
de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho” (artigo 4).

Fica também estabelecido como um dos direitos basicos do consumidor a “informacéo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos com especificagdo correta de
guantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como o0s riscos que
apresentem” (artigo 6, grifos acrescentados). “Fornecedores de produtos de consumo duraveis
ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improéprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou Ihes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacfes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria” (artigo 18, grifos
acrescentados).

Em mais uma referéncia direta a metrologia e a atuacdo do Ipem, o Codigo de Defesa do
Consumidor estabelece ainda no artigo 19 que o “fornecedor imediato sera responsavel
guando fizer a pesagem ou a medicao e o instrumento utilizado néo estiver aferido segundo os
padrées oficiais”. No artigo 39 é considerada uma pratica abusiva “colocar, no mercado de
consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos
oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro)”.

Em 20 de dezembro de 1999, o entdo Presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso,
sancionou a lei n°® 9.933, que estabelece no seu artigo 1°: “Todos os bens comercializados no
Brasil, insumos, produtos finais e servicos, sujeitos a regulamentagéo técnica, devem estar em
conformidade com os regulamentos técnicos pertinentes em vigor”.

Por essa lei, 0 Inmetro passou a ter competéncia para “elaborar e expedir, com exclusividade,
regulamentos técnicos na area de Metrologia, abrangendo o controle das quantidades com que
0s produtos, previamente medidos sem a presenca do consumidor, sdo comercializados,
cabendo-lhe determinar a forma de indicacdo das referidas quantidades, bem assim os desvios
tolerados”; “exercer, com exclusividade, o poder de policia administrativa na area de Metrologia
Legal”; “exercer o poder de policia administrativa na area de Avaliacdo da Conformidade, em
relacédo aos produtos por ele regulamentados ou por competéncia que lhe seja delegada”.

A missdo institucional do Inmetro € fortalecer as empresas nacionais, aumentando sua
produtividade por meio da adocdo de mecanismos destinados a melhoria da qualidade de
produtos e servicos. Prover confianca a sociedade brasileira nas medigdes e nos produtos,
através da metrologia e da avaliacdo da conformidade, promovendo a harmonizacdo das
relacdes de consumo, a inovacdo e a competitividade do Pais. No artigo 4° da lei n® 9.933 fica
estabelecido que “o Inmetro pode delegar as atividades da sua competéncia”, sendo o Ipem-
SP, o 6rgao delegado do Inmetro no Estado de Sao Paulo.

A Ultima legislacdo que destacamos em nossa introducdo a essa breve compilacdo de textos
sobre Metrologia no Brasil é a resolucdo Conmetro n° 8, de 20 de dezembro de 2006. Esta
resolucdo dispde sobre o regulamento administrativo para processamento e julgamento das
infracBes nas atividades de natureza metroldgica e da avaliacdo da conformidade de produtos
e servicos. Nela séo definidos como se da o inicio do processo administrativo, 0s casos em que
ocorrem a apreensao e interdicdo cautelares, o que deve constar no auto de infragdo, como
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deve proceder a defesa, julgamento e aplicacdo da penalidade, entre outros. Os valores a que
correspondem as infragdes, dependendo do grau de gravidade, sdo os mesmos estabelecidos
pela lei n® 9.933, ja mencionada e que o leitor podera recorrer na presente publicacéo.



1973 - E ESTABELECIDO O SISTEMA NACIONAL DE METROLOGIA

LEI N°5.966, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1973.
Institui o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial, e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Artigo 1°

E instituido o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial, com a
finalidade de formular e executar a politica nacional de metrologia, normalizacdo industrial e
certificacdo de qualidade de produtos industriais.

Paragrafo uUnico. Integrardo o Sistema de entidades publicas ou privadas que exercam
atividades relacionadas com metrologia, normalizacdo industrial e certificacdo da qualidade de
produtos industriais.

Artigo 2°

E criado, no Ministério da Industria e do Comércio, o Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial - CONMETRO, 6rgao normativo do Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial.

Paragrafo Unico. A composicdo e o funcionamento do CONMETRO serdo definidos no
Regulamento desta Lei.

Artigo 3°
Compete ao CONMETRO:

a) formular e supervisionar a politica nacional de metrologia, normalizagdo industrial e
certificacdo da qualidade de produtos industriais, prevendo mecanismo de consulta que
harmonizem os interesses publicos das empresas industriais do consumidor;

b) assegurar a uniformidade e a racionalizacdo das unidades de medida utilizadas em todo
o territorio nacional,

C) estimular as atividades de normalizacao voluntaria no Pais;
d) estabelecer normas referentes a materiais e produtos industriais;

e) fixar critérios e procedimentos para certificacdo da qualidade de materiais e produtos
industriais;

f) fixar critérios e procedimentos para aplicacdo das penalidades no caso de Infracdo a
dispositivo da legislacao referente a metrologia, a normalizacdo industrial, a certificacdo da
qualidade de produtos industriais e aos atos normativos dela decorrentes;

0) coordenar a participacdo nacional nas atividades internacionais de metrologia,
normalizacéo e certificacdo de qualidade.

Artigo 4°
E criado o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO,
autarquia federal, vinculada ao Ministério da Industria e do Comeércio, com personalidade
juridica e patrimdnio préprios.
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8 1° O INMETRO tera sede na Capital Federal.
§2° O Regulamento Geral do INMETRO sera baixado por decreto do Poder Executivo.

8§ 3° O INMETRO sera dirigido, por um Presidente, nomeado, em comisséo, pelo Presidente
da Republica.

Artigo 5°

O INMETRO sera o 6rgao executivo central do Sistema definido no artigo 1 desta Lei, podendo,
mediante autorizacdo do CONMETRO, credenciar entidades publicas ou privadas para a
execucao de atividades de sua competéncia, exceto as de metrologia legal.

Artigo 6°
O patriménio do INMETRO sera constituido da seguinte forma:

a) mediante incorporacao:

I de todos os bens e direitos da Unido que se encontrem direta ou indiretamente, sob
guarda, gestao e responsabilidade do Instituto Nacional de Pesos e Medidas - INPM;

I dos bens adquiridos com recursos provenientes da execucao de servigos metrologicos e
do Fundo de Metrologia - FUMET;

[l dos recursos financeiros do FUMET pelos saldos verificados na data de sua extin¢cao.

b) mediante abertura de crédito especial pelo Poder Executivo, no valor de até
Cr$10.000.000,00 (dez milhdes de cruzeiros), como compensacao de dotagbes orgcamentarias
de 1973.

Paragrafo unico. O Ministro de Estado da Industria e do Comércio constituira Comissao, de
gue participard um representante do Servigo do Patriménio da Unido, para inventariar os bens
referidos nos itens | e 1l da letra ( a ) deste artigo.

Artigo 7°
Constituirdo recursos do INMETRO:

a) as dotacOes orcamentarias e os créditos suplementares que lhe venham a ser consignados
por lei;

b) os precos publicos que venha a cobrar pela prestacéo de servigos decorrentes desta Lei;
c) o resultado das penalidades aplicadas de conformidade com a legislagao pertinente;

d) os oriundos de convénios que forem celebrados com entidades publicas ou privadas, para
0s objetivos definidos nesta Lei;

e) outros de qualgquer natureza ou procedéncia.
Artigo 8°

O INMETRO terd quadro préprio de pessoal, com lotacdo especifica, constituido de acordo
com a legislacdo em vigor.



§1° A critério do Poder Executivo poderdo ser transferidos para o INMETRO com os
respectivos cargos ou empregos, mantidos os regimes juridicos, os servidores que, na data da
publicacédo desta lei, estiverem em exercicio no Instituto Nacional de Pesos e Medidas.

§ 2° Elaborado o quadro de pessoal do INMETRO os servidores de que trata o paragrafo
anterior, serdo integrados nesse quadro, de acordo com as normas que disciplinam a matéria.

Artigo 9°
A infracdes a dispositivos desta Lei e das normas baixadas pelo CONMETRO, sujeitardo o
infrator, isolada ou cumulativamente, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa, até o maximo de sessenta vezes o valor do salario-minimo vigente ao Distrito Federal,
duplicada em caso de reincidéncia;

c) interdicao;
d) apreenséao;
e) inutilizacao.

Paragrafo Unico. Na aplicacéo destas penalidades e bem assim no exercicio de todas as suas
atribuicbes o INMETRO gozara dos privilégios e vantagens da Fazenda Publica.

Artigo 10
O Instituto Nacional de Pesos e Medidas - INPM e o Fundo de Metrologia - FUMET, seréo
extintos por decreto do Poder Executivo.

Artigo 11

As contas do INMETRO serédo submetidas ao Ministro de Estado da Industria e do Comércio
gue, com o seu pronunciamento e a documentacao referida no artigo 42, do Decreto-lei n® 199,
de 25 de fevereiro de 1967, encaminhara ao Tribunal de Contas da Unido até 30 de junho do
exercicio subsequente.

Artigo 12

Permanecerdo em vigor os dispositivos do Decreto-lei n°® 240, de 28 de fevereiro de 1967, da
legislacdo e atos normativos dele decorrentes, até a extincdo do Instituto Nacional de Pesos e
Medidas e do Fundo de Metrologia.

Artigo 13
Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 11 de dezembro de 1973;
152° da Independéncia e 85° da Republica.

EMILIO G. MEDICI

Anténio Delfim Netto

Marcus Vinicius Pratini de Moraes
Jodao Paulo dos Reis Velloso

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 12.12.1973
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1984 - REGULAMENTACAO PARA FUNCIONAMENTO DO CONMETRO

Conselho Nacional de Metrologia,Normalizacdo e Qualidade Industrial - CONMETRO
Resolucédo no 11/84

O Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - CONMETRO,
usando das atribuicdes que Ihe confere o artigo 50 do Decreto n° 74.209, de 24 de junho de
1974, resolve:

Aprovar a seguinte regulamentacéo para funcionamento do CONMETRO.

1. O Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - CONMETRO
€ orgao colegiado, normativo para os campos de metrologia, de normalizacédo e de qualidade
industrial, criado pela Lei 5966, de 11 de dezembro de 1973, que tem por competéncia:

a) formular, coordenar e supervisionar a politica nacional de metrologia, de normalizacéo e
de certificacdo de qualidade industrial, prevendo mecanismos de consulta que harmonizem os
interesses publicos, das empresas industriais e do consumidor;

b) assegurar a uniformidade e a racionalizacdo das unidades de medida utilizadas em todo
o territorio nacional,

C) estimular as atividades de normalizacao voluntaria no pais;
d) estabelecer normas referentes a materiais e produtos industriais;

e) fixar critérios e procedimentos para certificacdo da qualidade de materiais e produtos
industriais;

f) fixar critérios e procedimentos para aplicacdo de penalidades por infracdo a dispositivos
da legislacao referente a metrologia, a normalizacdo, a certificacdo de qualidade de produtos
industriais e aos atos normativos dela decorrentes;

0) coordenar a participacdo nacional nas atividades internacionais de metrologia,
normalizacéo e certificacdo da qualidade.

2. Ao CONMETRO compete, em suas deliberacdes, compatibilizar os aspectos
relacionados a metrologia, a normalizacdo e a qualidade industrial, levando em conta a
protecdo ao meio-ambiente, a salde, a seguranca e ao interesse do consumidor.

3. O CONMETRO ¢ presidido pelo Ministro de Estado da Industria e do Comércio, substituido,
em seus impedimentos, pelo Secretério de Tecnologia Industrial, do Ministério da Industria e do
Comércio.

4. A atuacdo do CONMETRO se fundamenta na acdo coordenada do Plenario, das Camaras
Setoriais e da Secretaria-Executiva.

4.1. O Plenério é integrado pelo Ministro da Industria e do Comércio, pelo Secretario de

Tecnologia Industrial do MIC, e por representantes de 6rgdos governamentais e de entidades
nacionais privadas.
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4.2. As Céamaras Setoriais sdo formadas por membros do CONMETRO, representando os
orgaos de governo e entidades privadas que tenham interesse no setor afeto a Camara.

4.3. A Secretaria-Executiva é exercida pela Secretaria de Tecnologia Industrial do Ministério da
Industria e do Comércio.

5. Ao Plenario cabe deliberar sobre a coordenacédo geral do Sistema e a compatibilizacdo das
politicas e diretrizes nacionais de metrologia, normalizacéo e qualidade industrial, sendo de sua
competéncia exclusiva:

a) andlise, aprovacdo e controle das programacfes gerais e das atividades das Camaras
Setoriais;

b) deliberacdo sobre a estrutura e a modernizacao administrativa interna do CONMETRO;

c) aperfeicoamento, atualizacdo ou revogacdo das deliberagcdes provenientes das Camaras
Setoriais.

6. As Camara Setoriais cabe deliberar sobre matérias afetas aos seus setores especificos, em
instancia equivalente a do Plenério.

6.1 As Camaras Setoriais serdo presididas por um de seus membros eleito pela prépria
Camara, em sistema de rodizio, com mandato de um ano.

6.2 Exercera a Secretaria-Executiva das Camaras Setoriais a Secretaria de Tecnologia
Industrial do Ministério da Industria e do Comércio.

7. A Secretaria-Executiva € O6rgdo de suporte técnico e administrativo do CONMETRO,
competindo-lhe diligenciar seu funcionamento e de modo mais especifico:

a) contribuir para a formulacéo e o desenvolvimento de a¢des que visem integrar as atividades
dos 6rgaos do SINMETRO;

b) promover a realizacéo de estudos e diagnosticos que subsidiem a atuacdo do CONMETRO;

d) promover a divulgacdo das Resolucbes do CONMETRO e desenvolver mecanismos para
acompanhamento e avaliagdo de sua execucao;

e) elaborar propostas de planos/programas e propostas orcamentarias para o CONMETRO,
acompanhando sua implantacédo e execucao;

f) prover o apoio administrativo e burocratico necessario ao funcionamento do Plenario e das
Céamaras Setoriais.

8. Ordinariamente, os assuntos a serem tratados pelo CONMETRO, serdo apreciados pelas
Camaras Setoriais.

8.1. Ao Presidente do CONMETRO ¢é facultado vetar ou suspender a aplicacdo de
Resolucdes oriundas das Camaras Setoriais.

9. Por iniciativa de qualquer membro do Plenario, obedecidas as disponibilidades e

prioridades estabelecidas, poderdo ser propostos temas, devendo, nesse caso, ser
encaminhada exposic¢éo ao Presidente do CONMETRO, que deliberara a respeito.
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10. A critério do Presidente, por iniciativa prépria ou sugestdo de qualquer dos membros,
poderdo ser admitidos as reunibes do CONMETRO especialistas ou personalidades ligadas
aos temas em apreciacao, para fins de assessoramento ou de consulta, sem direito a voto.

11. O Plenéario do CONMETRO reunir-se-a 2 (duas) vezes ao ano e, extraordinariamente,
sempre que o Presidente, ou em seu nome, o Secretario de Tecnologia Industrial, o convocar.

12. As Camaras Setoriais se reunirdo a partir de convocagéo feita pelo seu Presidente,
conforme programacéao, ou de acordo com as necessidades de deliberacéo.

13. As reunides do Plenario e das Camaras Setoriais serdo convocadas com antecedéncia
minima de 15 (quinze) e 7 (sete) dias, da sua realizacdo, respectivamente.

13.1. Constardo da convocacdo o local, data, horario e a pauta dos assuntos que serao
discutidos e/ou votados em cada reuniao.

13.2. A documentacédo referente aos assuntos a deliberar sera encaminhada pela Secretaria-
Executiva aos participantes da reunido, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data
de sua realizacéo.

14. As reunides do CONMETRO somente se realizardo com a presenca de, no minimo,
metade de seus membros.

14.1. As deliberacbes do CONMETRO serdao aprovadas por maioria simples de votos,
cabendo ao Presidente, além do voto préprio, o de qualidade.

14.2. De cada reunido do CONMETRO sera lavrada ata sucinta, consubstanciada em relatorio
elaborado pela Secretaria-Executiva, do qual constardo os termos da convocagdo, a pauta
distribuida, o comparecimento verificado, as ocorréncias significativas e as deliberacdes
adotadas.

14.3. Os trabalhos das Sessb6es do CONMETRO terao a seguinte sequéncia:

a) verificacao do “quorum”;

b) aprovacédo da ata da reunido anterior;

c) apresentacao, discussao e votacao dos itens constantes da pauta;

d) assuntos gerais.

14.4. ApOGs serem apresentados e discutidos, os itens da pauta serdo postos em votacao,
realizada de forma explicita, e ao término da qual o Presidente dard por aprovada ou rejeitada
a matéria.

15. As deliberacdes do Plenario e, eventualmente, das Camaras Setoriais tomaréo a forma
de Resolucdo do CONMETRO assinada pelo seu Presidente e entrardo em vigor a partir da
data de publicacdo no Diario Oficial da Unido, salvo determinacdes em contrario constante do

proprio texto.

16. Ao Presidente do CONMETRO incumbe dirigir, coordenar, supervisionar e avaliar as
atividades do Conselho, e especificamente:

a) convocar as reunides do Plenério;
13



b) abrir e presidir as reunides do Plenario;
C) submeter a debate e votagc&o os assuntos em pauta;

d) orientar a preparacdo de atas, resolucbes e demais instrucbes necessérias ao fiel
cumprimento das deliberacdes do Plenario;

e) dar posse aos demais membros do CONMETRO;

f) baixar as Resolu¢cbes do CONMETRO;

0) cumprir e fazer cumprir as Resolu¢gées do CONMETRO.
17.  Aos membros do CONMETRO incumbe:

a) comparecer as reunides de Plenario e das Camaras Setoriais, analisar, debater, e votar
0S assuntos em pauta,;

b) encaminhar aos respectivos Presidentes assuntos que julguem devam ser apreciados
pelo Plenario e pelas Camaras Setoriais;

C) diligenciar o cumprimento das Resolucdes do CONMETRO;

18. Ao Secretario-Executivo do CONMETRO incumbe auxiliar o Presidente na preparacao e
organizacgdo das reunides do Plenario do CONMETRO, e mais especificamente:

a) supervisionar, coordenar e dirigir as atividades técnicas, administrativas e financeiras da
Secretaria-Executiva, bem como controlar os recursos a disposicdo do CONMETRO;

b) prover os servicos de secretaria as reunides do Plenario, incluindo-se a preparacao de
atas, e solucdes e demais documentos;

c) prestar contas ao Presidente do CONMETRO das atividades da Secretaria-Executiva, bem
como dos recursos orcamentarios, a disposicdo do CONMETRO;

d) divulgar, diligenciar o cumprimento e acompanhar a observancia das Resolucdes do
CONMETRO;

e) desempenhar outras atribuicdes que Ihe sejam delegadas pelo Presidente do CONMETRO;
f) substituir o Presidente em seus impedimentos
Brasilia, 30 de outubro de 1984

Murilo Badar6
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1990 - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono
a seguinte lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposi¢cdes Gerais

Artigo 1°

O presente cddigo estabelece normas de protecao e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e
art. 48 de suas Disposi¢cdes Transitérias.

Artigo 2°
Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatério final.

Paradgrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

Artigo 3°

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem,
criacdo, construcao, transformacgéo, importagcao, exportacao, distribuicdo ou comercializagéo de
produtos ou prestacao de servigos.

8§ 1° Produto € qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitéria, salvo as decorrentes das
relaces de carater trabalhista.

CAPITULO II
Da Politica Nacional de Relacdes de Consumo

Artigo 4°
A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecéo
de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relacdes de consumo, atendidos 0s seguintes principios:
(Redacao dada pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995)
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I reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
I acao governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagcédo e desenvolvimento de associacdes representativas;
C) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho.

[l harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e
compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econOmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacdes entre consumidores e fornecedores;

\Y educacado e informacédo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

\Y, incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solucédo de
conflitos de consumo;

Vi coibicao e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo,
inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e cria¢cdes industriais das
marcas € nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

Vi racionalizacédo e melhoria dos servigos publicos;
VIII  estudo constante das modificacbes do mercado de consumo.
Artigo 5°

Para a execucado da Politica Nacional das Relacdes de Consumo, contara o poder publico com
0S seguintes instrumentos, entre outros:

I manutencao de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no d&mbito do Ministério
Publico;

[l criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores
vitimas de infrac6es penais de consumo;

vV criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a
solucéao de litigios de consumo;

Vv concessao de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacfes de Defesa do
Consumidor.
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§1° (Vetado).

§2° (Vetado).

CAPITULO Il
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Artigo 6°
Sao direitos basicos do consumidor:

I a protecdo da vida, salude e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou Nocivos;

I a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

[l a informagédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem;

Y a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

\% a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais
ou sua revisdao em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

Vi a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

Vil 0 acesso aos 0Orgdos judiciarios e administrativos com vistas a preven¢do ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII  a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for
ele hipossuficiente, segundo as regras ordinérias de experiéncias;

IX (Vetado);
X a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.
Artigo 7°

Os direitos previstos neste cddigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convencdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacéo interna ordinéria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos
principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderéo solidariamente pela
reparacao dos danos previstos nas normas de consumo.
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CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servicos, da Prevencao e da Reparacao dos Danos

SECAO |
Da Protecdo a Saude e Seguranca

Artigo 8°

Os produtos e servigcos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a saude ou
seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipbtese, a dar as
informacgdes necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo Unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as
informacfes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.

Artigo 9°

O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou
seguranca devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adocéo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Artigo 10
O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou servico que sabe ou
deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente a sua introdugdo no mercado
de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato
imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante anuncios
publicitarios.

§2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo veiculados na
imprensa, radio e televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servico.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servigos a saude
ou seguranca dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
deverdo informa-los a respeito.

Artigo 11  (Vetado).

SECAO Il
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servico

Artigo 12

O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem,
férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacao e riscos.

§1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a segurangca que dele legitimamente se
espera, levando-se em consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais:
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I sua apresentacao;
I 0 USO e 0S riscos que razoavelmente dele se esperam;
[l a época em que foi colocado em circulagéo.

§ 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido
colocado no mercado.

§3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera responsabilizado
guando provar:

I gue néo colocou o produto no mercado;
I gue, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;
[l a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Artigo 13
O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando:

I o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;

I o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou
importador;

[l nao conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de
regresso contra os demais responsaveis, segundo sua participagcdo na causacdo do evento
danoso.

Artigo 14

O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagao
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem
como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

8§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais:

I 0 modo de seu fornecimento;

Il o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il a época em que foi fornecido.

§2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogéo de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servigos sO ndo sera responsabilizado quando provar:
I gue, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
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§84° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a
verificagéo de culpa.

Artigo 15  (Vetado).
Artigo 16  (Vetado).

Artigo 17 Para os efeitos desta Secado, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do
evento.

SECAO I
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Artigo 18

Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou Ihes diminuam o valor, assim como por agueles decorrentes da
disparidade, com a indicacbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

I a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso;

I a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

[l 0 abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderao as partes convencionar a reducao ou ampliacdo do prazo previsto no paragrafo
anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de
adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do 8§ 1° deste artigo sempre
gue, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a
gualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo
possivel a substituicdo do bem, poderda haver substituicdo por outro de espécie, marca ou
modelo diversos, mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco,
sem prejuizo do disposto nos incisos Il e Il do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8§ 6° S&o improprios ao uso e consumo:

I 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;
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I 0s produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacédo, distribuicdo ou apresentacao;

[l 0os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se
destinam.

Artigo 19

Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto sempre que,
respeitadas as variacfes decorrentes de sua natureza, seu contetdo liquido for inferior as
indicacBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

I 0 abatimento proporcional do preco;
I complementacao do peso ou medida;

[l a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem 0s
aludidos vicios;

vV a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medicdo e o
instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Artigo 20

O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem impréprios ao
consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com
as indicagcfes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

I a reexecucao dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel;

I a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

[l 0 abatimento proporcional do preco.

8§ 1° A reexecucdo dos servigos podera ser confiada a terceiros devidamente capacitados,
por conta e risco do fornecedor.

§2° Sa&o improprios 0s servicos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

Artigo 21

No fornecimento de servicos que tenham por objetivo a reparacdo de qualquer produto
considerar-se-a implicita a obrigacdo do fornecedor de empregar componentes de reposicao
originais adequados e novos, ou que mantenham as especificacdes técnicas do fabricante,
salvo, quanto a estes ultimos, autorizacdo em contrario do  consumidor.
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Artigo 22

Os o6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qgualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste cadigo.

Artigo 23
A ignoréancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacédo dos produtos e
servigos ndo o exime de responsabilidade.

Artigo 24
A garantia legal de adequacao do produto ou servico independe de termo expresso, vedada a
exoneracao contratual do fornecedor.

Artigo 25

E vedada a estipulacdo contratual de clausula que impossibilite, exonere ou atenue a obrigacdo
de indenizar prevista nesta e nas seg¢des anteriores.

§1° Havendo mais de um responsavel pela causacdo do dano, todos responderdo
solidariamente pela reparacao prevista nesta e nas secfes anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada ao produto ou servi¢o, séo

responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador e 0 que realizou a
incorporacao.

SECAO IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Artigo 26
O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca em:

I trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis;
Il noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

8§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do
término da execugdo dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

I a reclamagédo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servi¢os até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma
inequivoca;

I (Vetado).

Il a instauragéo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito.
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Artigo 27

Prescreve em cinco anos a pretensao a reparacao pelos danos causados por fato do produto
ou do servico prevista na Secao Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do
conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo unico. (Vetado).

SECAO YV
Da Desconsideracédo da Personalidade Juridica

Artigo 28

O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em detrimento do
consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infracdo da lei, fato ou ato ilicito ou
violagcdo dos estatutos ou contrato social. A desconsideracdo também seré efetivada quando
houver faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica
provocados por ma administracao.

§1° (Vetado).

8§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades controladas, séo
subsidiariamente responsaveis pelas obrigacdes decorrentes deste codigo.

§3° As sociedades consorciadas sao solidariamente responsaveis pelas obrigacdes
decorrentes deste cadigo.

8 4° As sociedades coligadas s6 responderao por culpa.

8§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua personalidade
for, de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.

CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

SECAO|
Das Disposicdes Gerais

Artigo 29
Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determindveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

SECAO Il
Da Oferta

Artigo 30

Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou
meio de comunicacdo com relagdo a produtos e servigcos oferecidos ou apresentados, obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.
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Artigo 31

A oferta e apresentacdo de produtos ou servigcos devem assegurar informacdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
guantidade, composicéo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados,
bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores.

Paragrafo unico. As informacfes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados
oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Incluido pela Lei n°® 11.989, de
2009)

Artigo 32
Os fabricantes e importadores deverao assegurar a oferta de componentes e pecas de
reposicao enquanto nao cessar a fabricagcédo ou importacédo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida por
periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

Artigo 33

Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o nome do
fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na
transacdo comercial.

Paragrafo unico. E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone, quando a chamada
for onerosa ao consumidor que a origina. (Incluido pela Lei n® 11.800, de 2008).

Artigo 34
O fornecedor do produto ou servigo é solidariamente responsavel pelos atos de seus prepostos
ou representantes autbnomos.

Artigo 35
Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento a oferta, apresentacdo ou
publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua livre escolha:

I exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta, apresentagdo ou
publicidade;

I aceitar outro produto ou prestacao de servigco equivalente;

[l rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

SECAO Il

Da Publicidade

Artigo 36

A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a
identifique como tal.

Paragrafo Unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos, mantera, em seu

poder, para informacéo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que
dao sustentacdo a mensagem.
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Artigo 37
E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicacdo de carater publicitario,
inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissédo, capaz de
induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite
a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou segurancga.

8 3° Para os efeitos deste cédigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de
informar sobre dado essencial do produto ou servico.

§4° (Vetado).

Artigo 38
O 6nus da prova da veracidade e corre¢do da informacdo ou comunicagdo publicitaria cabe a
guem as patrocina.

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Artigo 39
E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: (Redagio
dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

I condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto
ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

I recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

[l enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
gualquer servico;

IV prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

Vv exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,

Vi executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VIl repassar informacao depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio
de seus direitos;

VIII  colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem,
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);
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IX recusar a venda de bens ou a prestacao de servicos, diretamente a quem se disponha a
adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo regulados em
leis especiais; (Redacao dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

X elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos. (Incluido pela Lei n° 8.884, de
11.6.1994)

Xl Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado em inciso XIlI,
quando da converséo na Lei n® 9.870, de 23.11.1999

Xl deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixacdo de
seu termo inicial a seu exclusivo critério.(Incluido pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

Xl aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido.
(Incluido pela Lei n® 9.870, de 23.11.1999)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor,
na hipotese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacéo de
pagamento.

Artigo 40

O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor or¢camento prévio
discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as
condi¢cGes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez dias,
contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, 0 orgamento obriga 0os contraentes e somente pode
ser alterado mediante livre negociacéo das partes.

§3° O consumidor ndo responde por quaisquer Onus ou acréscimos decorrentes da
contratacao de servi¢os de terceiros nao previstos no orgamento prévio.

Artigo 41

No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao regime de controle ou de
tabelamento de precos, os fornecedores deverao respeitar os limites oficiais sob pena de ndo o
fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso, monetariamente
atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do negdcio, sem
prejuizo de outras sancdes cabiveis.

SECAOV
Da Cobranca de Dividas

Artigo 42

Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria
e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.
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Artigo 42-A

Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao consumidor, deverdo
constar o nome, o endereco e o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF
ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do produto ou servigo
correspondente. (Incluido pela Lei n°® 12.039, de 2009)

SECAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Artigo 43

O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informagdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como
sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreensédo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele.

8§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera
exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a
alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigcos de protecdo ao
crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

§5° Consumada a prescricdo relativa & cobranca de débitos do consumidor, ndo serédo
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Artigo 44

Os 6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-lo publica e
anualmente. A divulgacgéo indicara se a reclamacéo foi atendida ou ndo pelo fornecedor.

§1° E facultado o acesso as informacgdes |4 constantes para orientacdo e consulta por
gualquer interessado.

§2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo unico do art. 22 deste codigo.

Artigo 45  (Vetado).
CAPITULO VI
Da Protecao Contratual

SECAO |
Disposi¢cdes Gerais
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Artigo 46

Os contratos que regulam as relagbes de consumo n&o obrigardo os consumidores, se nao
lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteudo, ou se 0s
respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e
alcance.

Artigo 47
clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

Artigo 48

As declaracdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos
relativos as relagbes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execucgdo
especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Artigo 49
O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do
ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de
produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a
domicilio.

Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo,
os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, seréo
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Artigo 50
A garantia contratual € complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de
maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar
em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucado, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracdes.

SECAO Il
Das Clausulas Abusivas

Artigo 51
Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servicos que:

I impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de
gualquer natureza dos produtos e servicos ou impliguem rendncia ou disposicao de direitos.
Nas relacdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacéo
podera ser limitada, em situagdes justificaveis;

I subtraiam ao consumidor a op¢do de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos
neste codigo;

[l transfiram responsabilidades a terceiros;

IV estabelecam obrigacGes consideradas iniquas, abusivas, que cologuem o consumidor
em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

28



Vv (Vetado);

Vi estabelecam inversao do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

Vi determinem a utilizacdo compulsoéria de arbitragem;

VIII  imponham representante para concluir ou realizar outro negocio juridico pelo
consumidor;

IX deixem ao fornecedor a opgédo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o
consumidor;

X permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de maneira
unilateral;
Xl autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja

conferido ao consumidor;

Xl obriguem o consumidor a ressarcir 0os custos de cobranca de sua obrigacdo, sem
que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

Xl autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou a qualidade do
contrato, apds sua celebracao;

XIV infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV  estejam em desacordo com o sistema de protecédo ao consumidor;

XVI  possibilitem a rentncia do direito de indenizac&o por benfeitorias necessarias.
8§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

I ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

I restringe direitos ou obrigac6es fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal
modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

[l se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e
conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

8§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto quando de
sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das
partes.

§3° (Vetado).
§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao Ministério
Publico que ajuize a competente acao para ser declarada a nulidade de clausula contratual que

contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo equilibrio entre
direitos e obrigacdes das partes.
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Artigo 52

No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou concessdo de
financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre:

I preco do produto ou servico em moeda corrente nacional,

I montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
[l acréscimos legalmente previstos;

vV namero e periodicidade das prestacoes;

\ soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes no seu termo nao
poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo.(Redacdo dada pela Lei n°
9.298, de 1°.8.1996)

§2° E assegurado ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante reducao proporcional dos juros e demais acréscimos.

§3° (Vetado).

Artigo 53

Nos contratos de compra e venda de moveis ou imdveis mediante pagamento em prestacoes,
bem como nas alienacdes fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as
clausulas que estabelecam a perda total das prestacdes pagas em beneficio do credor que, em
razdo do inadimplemento, pleitear a resolucéo do contrato e a retomada do produto alienado.

§1° (Vetado).

8§ 2° Nos contratos do sistema de consoércio de produtos duraveis, a compensagédo ou a
restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, ter4 descontada, além da vantagem
econdmica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao

grupo.

8§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda corrente
nacional.

SECAO Il

Dos Contratos de Adeséo

Artigo 54

Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem
gue o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

8§ 1° Ainsercao de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesé&o do contrato.

82° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutoria, desde que a alternativa,
cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.
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§ 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres
ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a
facilitar sua compreenséao pelo consumidor. (Redacao dada pela n° 11.785, de 2008)

§84° As clausulas que implicarem limitagéo de direito do consumidor deverdo ser redigidas
com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

§5° (Vetado)

CAPITULO VI
Das Sang¢des Administrativas
(Vide Lei n° 8.656, de 1993)

Artigo 55

A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas respectivas areas
de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo, industrializacéo, distribuicéo
e consumo de produtos e servicos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlardo a
producao, industrializacéo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o0 mercado de
consumo, no interesse da preservacao da vida, da saude, da segurancga, da informacéo e do
bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§2° (Vetado).

§ 3° Os orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribuigcbes para
fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissfes permanentes para
elaboracdo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no 8 1°, sendo obrigatéria a
participacédo dos consumidores e fornecedores.

8§ 4° Os o6rgaos oficiais poderdo expedir notificagdes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor, resguardado
0 segredo industrial.

Artigo 56

As infragbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes sancdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas
em normas especificas:

I multa;

I apreenséo do produto;

[l inutilizacdo do produto;

vV cassacao do registro do produto junto ao 6rgdo competente;
Vv proibicdo de fabricagcéo do produto;

Vi suspensao de fornecimento de produtos ou servigo;

Vi suspensao temporaria de atividade;
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VIII revogacao de concessao ou permissao de uso;

IX cassacao de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X interdicao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
Xl intervencao administrativa;

Xl imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancOes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Artigo 57

A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a
condicdo econbmica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo,
revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores
cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao consumidor nos
demais casos. (Redacao dada pela Lei n® 8.656, de 21.5.1993)

Paragrafo unico. A multa sera em montante néo inferior a duzentas e ndo superior a trés
milhGes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que
venha a substitui-lo. (Paragrafo acrescentado pela Lei n° 8.703, de 6.9.1993)

Artigo 58

As penas de apreensao, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de fabricacdo de produtos,
de suspenséo do fornecimento de produto ou servigco, de cassagao do registro do produto e
revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela administracdo, mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de
guantidade ou de qualidade por inadequacao ou inseguranc¢a do produto ou servico.

Artigo 59

As penas de cassacdo de alvara de licenca, de interdicdo e de suspensdo temporaria da
atividade, bem como a de intervencdo administrativa, serdo aplicadas mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na préatica das
infracdes de maior gravidade previstas neste codigo e na legislacdo de consumo.

8 1° A pena de cassacdo da concessdo sera aplicada a concessionaria de servigco publico,
guando violar obrigacéo legal ou contratual.

8§ 2° A pena de intervencdo administrativa sera aplicada sempre que as circunstancias de fato
desaconselharem a cassacéo de licenca, a interdicdo ou suspensao da atividade.

8 3° Pendendo acéo judicial na qual se discuta a imposi¢céo de penalidade administrativa, nao
havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Artigo 60

A imposicdo de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor incorrer na pratica de
publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as
expensas do infrator.
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§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma, frequéncia e
dimenséo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horario, de forma capaz de
desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

§2° (Vetado)

§3° (Vetado).

TiTULO Il
Das Infracfes Penais

Artigo 61
Constituem crimes contra as relagbes de consumo previstas neste codigo, sem prejuizo do
disposto no Codigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Artigo 62  (Vetado).

Artigo 63

Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade de produtos, nas
embalagens, nos involucros, recipientes ou publicidade:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.

8 1° Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomendac¢fes escritas
ostensivas, sobre a periculosidade do servico a ser prestado.

§2° Se o crime é culposo:
Pena - Detencao de um a seis meses ou multa.

Artigo 64

Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores a nocividade ou
periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior a sua coloca¢do no mercado:
Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Unico. Incorrera nas mesmas penas quem deixar de retirar do mercado,
imediatamente quando determinado pela autoridade competente, os produtos nocivos ou
perigosos, na forma deste artigo.

Artigo 65

Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando determinacdo de autoridade
competente:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Unico. As penas deste artigo sao aplicaveis sem prejuizo das correspondentes a
lesé@o corporal e a morte.

Artigo 66

Fazer afirmagdo falsa ou enganosa, ou omitir informacdo relevante sobre a natureza,
caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, preco ou garantia
de produtos ou servigos:

Pena - Detencao de trés meses a um ano e multa.

§ 1° Incorrerd nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.
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§2° Se o crime é culposo;
Pena - Detencao de um a seis meses ou multa.

Artigo 67
Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva:
Pena - Detencao de trés meses a um ano e multa.

Paragrafo unico. (Vetado).

Artigo 68

Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o consumidor a
se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa:

Paragrafo unico. (Vetado).

Artigo 69
Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que déo base a publicidade:
Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Artigo 70

Empregar na reparacdo de produtos, peca ou componentes de reposicdo usados, sem
autorizacéo do consumidor:

Pena - Detencao de trés meses a um ano e multa.

Artigo 71

Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacdo, constrangimento fisico ou moral,
afirmacdes falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o
consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:
Pena - Detencao de trés meses a um ano e multa.

Artigo 72

Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informacdes que sobre ele constem em
cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena - Detencao de seis meses a um ano ou multa.

Artigo 73

Deixar de corrigir imediatamente informagao sobre consumidor constante de cadastro, banco
de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena - Detencao de um a seis meses ou multa.

Artigo 74

Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente preenchido e com
especificacao clara de seu conteudo;

Pena - Detencao de um a seis meses ou multa.

Artigo 75

Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste cédigo, incide as penas a
esses cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o diretor, administrador ou
gerente da pessoa juridica que promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o
fornecimento, oferta, exposi¢cdo a venda ou manutencdo em depdésito de produtos ou a oferta e
prestacao de servicos nas condi¢des por ele proibidas.



Artigo 76
Sao circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste codigo:

I serem cometidos em época de grave crise econémica ou por ocasiao de calamidade;
I ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

[l dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

Y guando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condicdo econdémico-social seja manifestamente
superior a da vitima,

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou
de pessoas portadoras de deficiéncia mental interditadas ou nao;

Vv serem praticados em operagdes que envolvam alimentos, medicamentos ou quaisquer
outros produtos ou servigcos essenciais .

Artigo 77

A pena pecuniaria prevista nesta Secao sera fixada em dias-multa, correspondente ao minimo
e ao maximo de dias de duracdo da pena privativa da liberdade cominada ao crime. Na
individualizacédo desta multa, o juiz observara o disposto no art. 60, 81° do Codigo Penal.

Artigo 78
Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser impostas, cumulativa ou
alternadamente, observado odisposto nos arts. 44 a 47, do Cadigo Penal:

I a interdicdo temporaria de direitos;

I a publicacdo em orgaos de comunicacdo de grande circulacdo ou audiéncia, as
expensas do condenado, de noticia sobre os fatos e a condenacdo;

[l a prestacao de servigos a comunidade.

Artigo 79

O valor da fianca, nas infracbes de que trata este cddigo, sera fixado pelo juiz, ou pela
autoridade que presidir o inquérito, entre cem e duzentas mil vezes o valor do Bénus do
Tesouro Nacional (BTN), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

Paragrafo Unico. Se assim recomendar a situagdo econdmica do indiciado ou réu, a fianca
podera ser:

a) reduzida até a metade do seu valor minimo;
b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Artigo 80

No processo penal atinente aos crimes previstos neste cédigo, bem como a outros crimes e
contravencfes que envolvam relacdes de consumo, poderdo intervir, como assistentes do
Ministério Publico, os legitimados indicados no art. 82, inciso Ill e IV, aos quais também é
facultado propor acéo penal subsidiaria, se a denuncia nao for oferecida no prazo legal.
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TITULO Il
Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULO |
Disposicdes Gerais

Artigo 81
A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas poderd ser exercida em
juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

I interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstancias de fato;

I interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste coédigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagéo juridica base;

[l interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de
origem comum.

Artigo 82
Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, séo legitimados concorrentemente: (Redacdo dada
pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995)

I o Ministério Publico,

I a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

[l as entidades e oOrgdos da Administracdo Publica, direta ou indireta, ainda que sem
personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos
protegidos por este codigo;

IV as associacoes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre seus
fins institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este cddigo, dispensada a
autorizacdo assemblear.

8§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas acdes previstas nos
arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensao ou
caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§2° (Vetado).

§3° (Vetado).

Artigo 83

Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este codigo sdo admissiveis todas as

espécies de acdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Paragrafo unico. (Vetado).
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Artigo 84

Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacdo de fazer ou nao fazer, o juiz
concedera a tutela especifica da obrigacdo ou determinard providéncias que assegurem 0O
resultado pratico equivalente ao do adimplemento.

8§ 1° A conversao da obrigacdo em perdas e danos somente sera admissivel se por elas optar
0 autor ou se impossivel a tutela especifica ou a obtengéo do resultado pratico correspondente.

§ 2° A indenizacado por perdas e danos se fard sem prejuizo da multa (art. 287, do Codigo de
Processo Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia do
provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apds justificacdo prévia,
citado o reu.

§4° O juiz podera, na hipotese do 8 3° ou na sentenga, impor multa diaria ao reéu,
independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigacao,
fixando prazo razoavel para o cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtencdo do resultado préatico equivalente, podera o
juiz determinar as medidas necessérias, tais como busca e apreensdo, remocao de coisas e
pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade nociva, além de requisicéo de forca
policial.

Artigo 85  (Vetado).
Artigo 86  (Vetado).

Artigo 87

Nas acdes coletivas de que trata este codigo ndao havera adiantamento de custas,
emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenagcdo da
associacao autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogados, custas e despesas
processuais.

Paragrafo Unico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacdo autora e o0s diretores
responsaveis pela propositura da agdo serdo solidariamente condenados em honorarios
advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.

Artigo 88

Na hipétese do art. 13, paragrafo Unico deste codigo, a acdo de regresso podera ser ajuizada
em processo autbnomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos mesmos autos, vedada
a denunciacao da lide.

Artigo 89  (Vetado)

Artigo 90

Aplicam-se as ac¢les previstas neste titulo as normas do Codigo de Processo Civil e da Lei n°
7.347, de 24 de julho de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil, naquilo que néo
contrariar suas disposicoes.

CAPITULO Il
Das Acdes Coletivas Para a Defesa de Interesses Individuais Homogéneos
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Artigo 91

Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor, em nome proprio € no interesse das
vitimas ou seus sucessores, acao civil coletiva de responsabilidade pelos danos
individualmente sofridos, de acordo com o disposto nos artigos seguintes. (Redacédo dada pela
Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

Artigo 92
O Ministério Publico, se ndo ajuizar a acao, atuara sempre como fiscal da lei.
Paragrafo anico. (Vetado).

Artigo 93
Ressalvada a competéncia da Justica Federal, € competente para a causa a justica local:

I no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de ambito local;

I no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de ambito nacional
ou regional, aplicando-se as regras do Cdadigo de Processo Civil aos casos de competéncia
concorrente.

Artigo 94

Proposta a acao, sera publicado edital no 6rgao oficial, a fim de que os interessados possam
intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgacdo pelos meios de
comunicacao social por parte dos 6rgaos de defesa do consumidor.

Artigo 95
Em caso de procedéncia do pedido, a condenacgéo sera genérica, fixando a responsabilidade
do réu pelos danos causados.

Artigo 96  (Vetado).

Artigo 97

A liquidacéo e a execuc¢do de sentenca poderdo ser promovidas pela vitima e seus sucessores,
assim como pelos legitimados de que trata o art. 82.

Parégrafo unico. (Vetado).

Artigo 98

A execucado podera ser coletiva, sendo promovida pelos legitimados de que trata o art. 82,
abrangendo as vitimas cujas indenizacdes ja tiveram sido fixadas em sentenca de liquidacéo,
sem prejuizo do ajuizamento de outras execucdes. (Redacdo dada pela Lei n°® 9.008, de
21.3.1995)

8 1° A execucdo coletiva far-se-4 com base em certiddo das sentencas de liquidacao, da qual
devera constar a ocorréncia ou nao do transito em julgado.

§ 2° E competente para a execugio o juizo:
I da liguidacdo da sentenca ou da ac¢do condenatdria, no caso de execucao individual,

Il da acdo condenatdria, quando coletiva a execucao.
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Artigo 99

Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenacao prevista na Lei n.° 7.347, de 24
de julho de 1985 e de indenizacfes pelos prejuizos individuais resultantes do mesmo evento
danoso, estas terdo preferéncia no pagamento.

Paragrafo Unico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinacdo da importancia recolhida
ao fundo criado pela Lei n°7.347 de 24 de julho de 1985, ficara sustada enquanto pendentes de
decisdo de segundo grau as ac6es de indenizacdo pelos danos individuais, salvo na hipétese
de o patriménio do devedor ser manifestamente suficiente para responder pela integralidade
das dividas.

Artigo 100

Decorrido o prazo de um ano sem habilitacdo de interessados em numero compativel com a
gravidade do dano, poderdo os legitimados do art. 82 promover a liquidacdo e execucao da
indenizagao devida.

Paragrafo unico. O produto da indenizagdo devida revertera para o fundo criado pela Lei n.°
7.347, de 24 de julho de 1985.

CAPITULO Il
Das Acdes de Responsabilidade do Fornecedor de Produtos e Servicos

Artigo 101
Na acdo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servicos, sem prejuizo do
disposto nos Capitulos | e Il deste titulo, seréo observadas as seguintes normas:

I a acao pode ser proposta no domicilio do autor;

I o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera chamar ao processo o
segurador, vedada a integracdo do contraditério pelo Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta
hipGtese, a sentenca que julgar procedente o pedido condenara o réu nos termos do art. 80 do
Cddigo de Processo Civil. Se o réu houver sido declarado falido, o sindico sera intimado a
informar a existéncia de seguro de responsabilidade, facultando-se, em caso afirmativo, o
ajuizamento de acgao de indenizacdo diretamente contra o segurador, vedada a denunciagcéo da
lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o litisconsorcio obrigatorio com este.

Artigo 102

Os legitimados a agir na forma deste cédigo poderdo propor acédo visando compelir o Poder
Publico competente a proibir, em todo o territério nacional, a producdo, divulgacéo distribuicdo
ou venda, ou a determinar a alteracdo na composicao, estrutura, formula ou acondicionamento
de produto, cujo uso ou consumo regular se revele nocivo ou perigoso a saude publica e a
incolumidade pessoal.

§1° (Vetado).
§2° (Vetado)
CAPITULO IV

Da Coisa Julgada

Artigo 103
Nas acdes coletivas de que trata este cddigo, a sentenca fara coisa julgada:
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I erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas,
hipétese em que qualquer legitimado podera intentar outra agdo, com idéntico fundamento
valendo-se de nova prova, na hipétese do inciso | do paragrafo unico do art. 81;

I ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo improcedéncia por
insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da hipétese prevista no
inciso Il do paragrafo unico do art. 81,

[l erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as vitimas
e seus sucessores, na hipotese do inciso Il do paragrafo tnico do art. 81.

8 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e Il ndo prejudicardo interesses e
direitos individuais dos integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

§ 2° Na hipotese prevista no inciso lll, em caso de improcedéncia do pedido, os interessados
gue nao tiverem intervindo no processo como litisconsortes poderdo propor acédo de
indenizacgdao a titulo individual.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o art. 13 da Lei n°
7.347, de 24 de julho de 1985, ndo prejudicardo as acOes de indenizagcdo por danos
pessoalmente sofridos, propostas individualmente ou na forma prevista neste cédigo, mas, se
procedente o pedido, beneficiardo as vitimas e seus sucessores, que poderdo proceder a
liquidacéo e a execucéo, nos termos dos arts. 96 a 99.

8§ 4° Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a sentenca penal condenatoria.

Artigo 104

As ac0Oes coletivas, previstas nos incisos | e Il e do paragrafo unico do art. 81, ndo induzem
litispendéncia para as ac¢fes individuais, mas os efeitos da coisa julgada erga omnes ou ultra
partes a que aludem os incisos Il e Ill do artigo anterior ndo beneficiardo os autores das acdes
individuais, se nao for requerida sua suspensao no prazo de trinta dias, a contar da ciéncia nos
autos do ajuizamento da acéo coletiva.

TITULO IV
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Artigo 105
Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os 6rgaos federais, estaduais,
do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do consumidor.

Artigo 106

O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito
Econémico (MJ), ou 6rgdo federal que venha substitui-lo, € organismo de coordenacdo da
politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

I planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protecdo ao
consumidor;

Il receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias ou sugestdes apresentadas
por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito puablico ou privado;

[l prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus direitos e garantias;
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v informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de
comunicacao;

Vv solicitar & policia judiciaria a instauracdo de inquérito policial para a apreciagdo de delito
contra os consumidores, nos termos da legislacéo vigente;

Vi representar ao Ministério Publico competente para fins de adocdo de medidas
processuais no ambito de suas atribuigoes;

Vil levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infracdes de ordem administrativa
gue violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIII  solicitar o concurso de 6rgdos e entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e
Municipios, bem como auxiliar a fiscalizacdo de precos, abastecimento, quantidade e
seguranca de bens e servicos;

IX incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a formacéao
de entidades de defesa do consumidor pela populacdo e pelos 6rgdos publicos estaduais e
municipais;

X (Vetado).
Xl (Vetado).
Xl (Vetado).
Xl  desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo Unico. Para a consecucao de seus objetivos, o Departamento Nacional de Defesa
do Consumidor podera solicitar o concurso de érgaos e entidades de notdria especializagédo
técnico-cientifica.

TiTuLO VvV
Da Convencéao Coletiva de Consumo

Artigo 107

As entidades civis de consumidores e as associacdes de fornecedores ou sindicatos de
categoria econdmica podem regular, por convencgao escrita, relagcdes de consumo que tenham
por objeto estabelecer condicbes relativas ao preco, a qualidade, a quantidade, a garantia e
caracteristicas de produtos e servi¢os, bem como a reclamacéo e composi¢cao do conflito de
consumo.

8§ 1° A convencdo tornar-se-a obrigatéria a partir do registro do instrumento no cartorio de
titulos e documentos.

8§ 2° A convencdo somente obrigara os filiados as entidades signatérias.

8§ 3° Nao se exime de cumprir a convencao o fornecedor que se desligar da entidade em data
posterior ao registro do instrumento.

Artigo 108 (Vetado).
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TiTULO VI
Disposi¢des Finais

Artigo 109 (Vetado).

Artigo 110
Acrescente-se 0 seguinte inciso IV ao art. 1° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985:

"IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo".

Artigo 111
O inciso Il do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redacéo:

"Il - inclua, entre suas finalidades institucionais, a prote¢cdo ao meio ambiente, ao consumidor,
ao patrimonio artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico, ou a qualquer outro interesse
difuso ou coletivo".

Artigo 112

O 8§ 3° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redacao:

"8 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da acdo por associacdo legitimada, o
Ministério Publico ou outro legitimado assumira a titularidade ativa”.

Artigo 113
Acrescente-se 0s seguintes 88 4°, 5° e 6° ao art. 5°. da Lei n.° 7.347, de 24 de julho de 1985:

"8 4.° O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo juiz, quando haja manifesto
interesse social evidenciado pela dimensao ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do
bem juridico a ser protegido.

§ 5.° Admitir-se-a o litisconsorcio facultativo entre os Ministérios Publicos da Unido, do Distrito
Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida esta lei. (Vide
Mensagem de veto) (Vide REsp 222582 /MG - STJ)

86° Os o6rgdos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados compromisso de
ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante combinacdes, que tera eficacia de
titulo executivo extrajudicial”.

(Vide Mensagem de veto) (Vide REsp 222582 /MG - STJ)

Artigo 114
O art. 15 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redacéao:

"Artigo 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da sentenca condenatdria, sem que
a associacdo autora lhe promova a execucao, devera fazé-lo o Ministério Publico, facultada
igual iniciativa aos demais legitimados".

Artigo 115
Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passando o paragrafo
anico a constituir o caput, com a seguinte redacao:

“Art. 17. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacao autora e os diretores responsaveis pela

propositura da acdo serdo solidariamente condenados em honorarios advocaticios e ao
décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos”.
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Artigo 116
Dé-se a seguinte redacéo ao art. 18 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985:

"Art. 18. Nas acdes de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de custas, emolumentos,
honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenacdo da associacdo autora,
salvo comprovada ma-fé, em honorérios de advogado, custas e despesas processuais".

Artigo 117
Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, o seguinte dispositivo, renumerando-se
0S seguintes:

"Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais, no que
for cabivel, os dispositivos do Titulo Il da lei que instituiu 0 Cédigo de Defesa do Consumidor”.

Artigo 118
Este cddigo entrard em vigor dentro de cento e oitenta dias a contar de sua publicacao.

Artigo 119
Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.
FERNANDO COLLOR

Bernardo Cabral

Zélia M. Cardoso de Mello

Ozires Silva

Este texto n&o substitui o publicado no D.O.U. de 12.9.1990 - Retificado no DOU de 10.1.2007
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1999 - COMPETENCIAS DO CONMETRO E INMETRO

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI No 9.933, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1999.
Conversao da MPv n° 1.929, de 1999

Dispbe sobre as competéncias do Conmetro e do Inmetro, institui a Taxa de Servigos
Metroldgicos, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Artigo 1°

Todos os bens comercializados no Brasil, insumos, produtos finais e servi¢os, sujeitos a
regulamentacdo técnica, devem estar em conformidade com os regulamentos técnicos
pertinentes em vigor.

Artigo 2°

O Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - Conmetro, 6rgao
colegiado da estrutura do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, criado
pela Lei n°® 5.966, de 11 de dezembro de 1973, € competente para expedir atos normativos e
regulamentos técnicos, nos campos da Metrologia e da Avaliacdo da Conformidade de
produtos, de processos e de servigos.

§ 1° Os regulamentos técnicos deverdo dispor sobre caracteristicas técnicas de insumos,
produtos finais e servigos que ndo constituam objeto da competéncia de outros 6rgdos e de
outras entidades da Administracdo Publica Federal, no que se refere a aspectos relacionados
com segurancga, prevencao de praticas enganosas de comércio, protecdo da vida e saude
humana, animal e vegetal, e com 0 meio ambiente.

§ 2° Os regulamentos técnicos deverdo considerar, quando couber, o contedudo das normas
técnicas adotadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas.

Artigo 3°

O Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - Inmetro, autarquia
vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, criado pela Lei n®
5.966, de 1973, € competente para:

I elaborar e expedir regulamentos técnicos nas areas que lhe forem determinadas pelo
Conmetro;

[l elaborar e expedir, com exclusividade, regulamentos técnicos na area de Metrologia,
abrangendo o controle das quantidades com que os produtos, previamente medidos sem a
presenca do consumidor, sdo comercializados, cabendo-lhe determinar a forma de indicagéo
das referidas quantidades, bem assim os desvios tolerados;

[l exercer, com exclusividade, o poder de policia administrativa na area de Metrologia
Legal,
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vV exercer o poder de policia administrativa na area de Avaliacdo da Conformidade, em
relacédo aos produtos por ele regulamentados ou por competéncia que lhe seja delegada;

\ executar, coordenar e supervisionar as atividades de Metrologia Legal em todo o
territorio brasileiro, podendo celebrar convénios com o6rgdos e entidades congéneres dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios para esse fim.

Artigo 4°
O Inmetro podera delegar a execucdo de atividades de sua competéncia.

Paragrafo unico. No que se refere as atribuicdes relacionadas com a Metrologia Legal e a
Certificagdo Compulsoria da Conformidade, dotadas de poder de policia administrativa, a
delegacéo ficara restrita a entidades publicas que reinam os atributos necessarios para esse
cometimento.

Artigo 5°

As pessoas haturais e as pessoas juridicas, nacionais e estrangeiras, que atuem no mercado
para fabricar, importar, processar, montar, acondicionar ou comercializar bens, mercadorias e
produtos e prestar servicos ficam obrigadas a observancia e ao cumprimento dos deveres
instituidos por esta Lei e pelos atos normativos e regulamentos técnicos e administrativos
expedidos pelo Conmetro e pelo Inmetro.

Artigo 6°

E assegurado ao agente publico fiscalizador acesso a empresa sob fiscalizacdo, a qual se
obriga a prestar, para tanto, as informacdes necessarias, desde que com o objetivo de
verificagdo do controle metrolégico e da qualidade de produtos, bem assim o ingresso nos
locais de armazenamento, transporte, exposi¢cao ou venda de produtos.

Artigo 7°

Constituir-se-a em infracdo a esta Lei, ao seu regulamento e aos atos normativos baixados
pelo Conmetro e pelo Inmetro a acdo ou omissao contraria a qualquer dos deveres juridicos
instituidos por essas normas nos campos da Metrologia Legal e da Certificagdo Compulsoria
da Conformidade de produtos, de processos e de servicos.

Paragrafo Unico. Sera considerada infratora das normas legais mencionados no caput deste
artigo a pessoa hatural ou a pessoa juridica, nacional ou estrangeira, que, no exercicio das
atividades previstas no art. 5°, deixar de cumprir os deveres juridicos pertinentes a que estava
obrigada.

Artigo 8°

Cabera ao Inmetro e as pessoas juridicas de direito publico que detiverem delegacéo de poder
de policia processar e julgar as infragcdes, bem assim aplicar aos infratores, isolada ou
cumulativamente, as seguintes penalidades:

I adverténcia;

Il multa;

[l interdicao;

A\ apreensao;

Vv inutilizacao.
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Paragrafo Unico. Na aplicacdo das penalidades e no exercicio de todas as suas atribuices, o
Inmetro gozaré dos privilégios e das vantagens da Fazenda Publica.

Artigo 9°
A pena de multa, imposta mediante procedimento administrativo, obedecera os seguintes
valores:

I nas infracdes leves, de R$ 100,00 (cem reais) até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais);

Il nas infragdes graves, de R$ 200,00 (duzentos reais) até R$ 750.000,00 (setecentos e
cinqguenta mil reais);

[l nas infragbes gravissimas, de R$ 400,00 (quatrocentos reais) até R$ 1.500.000,00 (um
milh&o e quinhentos mil reais).

8§ 1° Na aplicacdo da penalidade de multa, a autoridade competente levara em consideragao,
além da gravidade da infracéo:

I a vantagem auferida pelo infrator;
I a condicao econdmica do infrator e seus antecedentes;
[l 0 prejuizo causado ao consumidor.

§2° As multas previstas neste artigo poderdo ser aplicadas em dobro em caso de
reincidéncia.

§3° O regulamento desta Lei fixara os critérios e procedimentos para aplicacdo das
penalidades de que trata o art. 8o e de graduacéao da multa prevista neste artigo.

§4° Os recursos eventualmente interpostos contra a aplicagcdo das penalidades previstas
neste artigo e no art. 80 deverdo ser devidamente fundamentados e serdo apreciados, em
ltima instancia, por comissao permanente instituida pelo Conmetro para essa finalidade.

§ 5° Caberd ao Conmetro definir as instancias e os procedimentos para os recursos, bem
assim a composicao e o modo de funcionamento da comissdo permanente.

Artigo 10

Os produtos apreendidos em carater definitivo, por forca de penalidade aplicada, de que ja ndo
caiba recurso na esfera administrativa, quando ndo devam ser destruidos, serdo doados a
programas de amparo social desenvolvidos pelo Poder Publico ou a instituicbes de educacéo
ou assisténcia social reconhecidas como entidades beneficentes, vedada a sua
comercializagao.

Artigo 11

E instituida a Taxa de Servicos Metroldgicos, que tem como fato gerador o exercicio do poder
de policia administrativa na area de Metrologia Legal pelo Inmetro e pelas entidades de direito
publico que detiverem delegacéo.

§ 1° A Taxa de Servigos Metrologicos, cujos valores constam da tabela anexa a esta Lei, tem

como base de célculo a apropriacdo dos custos diretos e indiretos inerentes as atividades de
controle metroldgico de instrumentos de medicao.

46



§ 2° As pessoas naturais e as pessoas juridicas, nacionais ou estrangeiras, que estejam no
exercicio das atividades previstas no art. 50 desta Lei, serdo responsaveis pelo pagamento da
Taxa de Servigcos Metrologicos.

Artigo 12
O art. 5° da Lei n° 5.966, de 1973, passa a vigir com a seguinte redacgao:

"Art. 5° O Inmetro € o 6rgao executivo central do Sistema definido no art. 1o desta Lei,
podendo, mediante autorizacdo do Conmetro, credenciar entidades publicas ou privadas para a
execucao de atividades de sua competéncia." (NR)

Artigo 13
Fica revogado o art. 90 da Lei no 5.966, de 11 de dezembro de 1973.

Artigo 14
Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 20 de dezembro de 1999;
1780 da Independéncia e 1110 da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Alcides Lopes Tapias

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 21.12.1999
(Revogado pela Lei n° 10.829, de 23.12.2003)
(Revogado pela Medida provisoria n° 472, de 2009)

(Convertida pela Lei n° 12.249, de 2010)
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2006 — NORMAS PARA O PROCESSAMENTO E JULGAMENTO DE INFRACOES

CONSELHO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL
— CONMETRO

Resolucéo n.° 08, de 20 de dezembro de 2006.

Dispbe sobre o regulamento administrativo para processamento e julgamento das infracdes
nas Atividades de Natureza Metrolégica e da Avaliacdo da Conformidade de produtos, de
processos e de servicos, e a instituicio de Comissdo Permanente para apreciagcdo e
julgamento, em segunda e Ultima instancia, dos recursos interpostos em sede de processo
administrativo instaurado por for¢a do artigo 8° da Lei n.° 9.933, de 20 de dezembro de 1999.

O CONSELHO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZAC}AO E QUALIDADE INDUSTRIAL
— Conmetro, no exercicio das competéncias que lhe conferem a alinea “f” do artigo 30 da Lei
n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, e o artigo 9° da Lei n.° 9.933, de 20 de dezembro de
1999,RESOLVE:

Artigo 1°

Expedir, para fiel observancia das pessoas naturais e juridicas, nacionais ou estrangeiras, que
exercam as atividades previstas no artigo 50 da Lei n.° 9.933, de 20 de dezembro de 1999, o
anexo Regulamento Administrativo para processamento e julgamento das infracbes nas
Atividades de Natureza Metrolégica e da Avaliacdo da Conformidade de produtos, de
processos e de servigos.

Artigo 2°

Instituir Comissao Permanente para apreciacao e julgamento, em segunda e ultima instancia,
dos recursos interpostos em sede de processo administrativo instaurado por forca do artigo 8°
da Lei n.° 9.933, de 20 de dezembro de 1999.

Artigo 3°
Publicar esta Resolucdo e o ora aprovado Regulamento Administrativo, no Diario Oficial da
Unido, iniciando-se a sua vigéncia no prazo de 90 (noventa) dias apds a publicacao.

Paragrafo unico. O Regulamento Administrativo ora aprovado incidira nos procedimentos
instaurados apos o inicio da vigéncia desta Resolucao.

Artigo 4°
Revogar, no mesmo prazo do artigo precedente, a Portaria Inmetro n. 02, de 08 de janeiro de
1999.

LUIZ FERNANDO FURLAN
Ministro de Estado do Desenvolvimento, IndlUstria e Comércio Exterior
Presidente do Conmetro

DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°

O presente Regulamento estabelece normas sobre o0 processo administrativo no ambito do
Inmetro, visando a apuracgéo e julgamento de infragdes nas Atividades de Natureza Metrolégica
e de Avaliacdo da Conformidade de produtos, de processos e de servicos, por forca do artigo
8° da Lei n.° 9.933, de 20 de dezembro de 1999.
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Artigo 2°
Para fins deste Regulamento, consideram-se:

Agente Autuante: agente publico no exercicio das atribui¢cdes legais do Inmetro, responsavel
pela lavratura do auto de infracao;

Orgéo Processante: entidade publica no exercicio das atribuicdes legais do Inmetro, por forca
do art. 8°da Lei n.° 9.933, de 20 de dezembro de 1999;

Autoridade: agente publico do 6rgdo processante dotado de poder de decisao;

Apreensao Cautelar: medida administrativa de recolhimento, em caréater provisério, do produto
ou instrumento de medicdo objeto de fiscalizacao;

Interdicdo Cautelar: medida administrativa que retira provisoriamente a disponibilidade de
produto ou instrumento de medi¢&o do seu detentor.

DO INICIO DO PROCESSO

Artigo 3°

O processo administrativo deve ser iniciado mediante a lavratura de auto de infracdo, por
agente autuante, toda vez que constatada infracdo a Lei n.° 9.933, de 20 de dezembro de
1999, de 20 de dezembro de 1999, ao seu regulamento ou aos atos normativos baixados pelo
Conmetro e pelo Inmetro.

8 1° Quando a conveniéncia e a oportunidade administrativas justificarem instrugao
procedimental prévia, podera ser instaurado procedimento preliminar pela peca que denunciar
a ocorréncia da infracao a legislagdo mencionada no “caput”.

§2° Sendo a decisdo pela autuacdo, o procedimento serd juntado aos autos do processo
decorrente da lavratura do auto de infracdo, para fins de instrucdo processual.

DA APREENSAO E DA INTERDICAO CAUTELARES

Artigo 4°
Constitui prerrogativa do 6rgéo processante a apreensao ou a interdicdo cautelares quando:

I 0 objeto da infracdo recair em medida materializada ou instrumento de medir, cuja
utilizacdo possa causar prejuizos a terceiros;

Il a infracao tiver por objeto produtos improprios a comercializagdo ou em desacordo com
a legislacéo;

[l o produto estiver acondicionado em quantidade diversa da que tenha sido indicada ou
guando se encontrar sem a respectiva indicagdo quantitativa;

\Y inexistirem informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre as caracteristicas, a qualidade, a quantidade, e a composi¢cdo dos produtos, bem como
sobre 0s riscos que 0s mesmos acarretarem a saude, a segurangca, ao meio ambiente e a
outros direitos e interesses do cidadao.

Paragrafo unico. Preferencialmente sera realizada a interdicdo cautelar quando o produto
considerado irregular ndo puder ser removido ou sua remoc¢ao ndo for recomendada.
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Artigo 5°
Seré lavrado o respectivo termo, de apreensédo ou de interdigdo, no qual seréo discriminados a
identificacdo do interessado, as caracteristicas do produto, o estado em que este se encontrar,
a quantidade apreendida/interditada e a descri¢cao da irregularidade, para efeito de instrugcéo do
processo.

8§ 1° O agente que lavrar o termo nomeara depositario para a guarda e depoésito do produto
objeto da restricao cautelar.

§ 2° Cessados os motivos que determinaram a restricdo cautelar serd decidida a destinacéo
do produto, liberando-se o depositario do seu encargo.

Artigo 6°

De acordo com o disposto no artigo 10 da Lei n.° 9.933, de 20 de dezembro de 1999, os
produtos apreendidos em carater definitivo, por forca de penalidade aplicada, de que ja néo
caiba recurso na esfera administrativa, quando ndo devam ser destruidos, serdo doados para
programas de amparo social desenvolvidos pelo Poder Publico ou para instituicbes de
educacéo ou assisténcia social reconhecidas como entidades beneficentes.

DO AUTO DE INFRACAO

Artigo 7°

Devera constar do auto de infracao:

I local, data e hora da lavratura:

I identificacéo do autuado;

1l descri¢ao da infracao;

v dispositivo normativo infringido;

\% indicacdo do 6rgdo processante;
Vi identificacdo e assinatura do agente autuante;
Artigo 8°

O auto de infracdo deverd ser lavrado em 2 (duas) vias de igual teor, destinando-se a primeira
a instauracdo do processo administrativo e a segunda ao autuado, para conhecimento da
autuacdo, adocdo das medidas corretivas e providéncias necessarias.

Artigo 9°
De acordo com a conveniéncia administrativa, o auto de infracdo podera ser lavrado no ato da
fiscalizagdo ou em momento posterior.

8 1° No caso da lavratura no ato da fiscalizagao, deverao constar do auto de infragcéo, ainda,
a assinatura do autuado, a indicacdo do prazo e do local para oferecimento da defesa.

8§ 2° Negando-se o autuado a assinar o auto de infracdo ou qualquer outro documento com
gue seja notificado, tal circunstancia sera registrada, sem prejuizo a continuidade do processo.
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Artigo 10
A notificacdo da autuacdo podera ser efetivada em momento diverso da lavratura do auto de
infracdo, inclusive por meio eletrénico habil.

DAS NULIDADES

Artigo 11

A existéncia de defeitos extrinsecos no auto de infracdo, que néo prejudiquem a caracterizacao
da infragcdo e a identificagdo do autuado, ndao acarretardo a sua nulidade, desde que
devidamente saneados.

Paragrafo uUnico. Nao se aplicarda o disposto no "caput® deste artigo quando alguma
circunstancia implicar cerceamento de defesa, caso em que sera dada ciéncia ao autuado da
retificacdo efetuada, com devolucdo do prazo para defesa.

Artigo 12

Observado erro essencial na lavratura do auto de infracdo, 0 mesmo devera ter sua nulidade
declarada, mediante justificativa por termo nos autos do processo, 0S quais deverdo ser
encaminhados ao agente autuante para ciéncia e posterior arquivamento.

Paragrafo unico. Dar-se-4 conhecimento ao autuado da nulidade prevista no "caput" deste
artigo, sempre que ja houver sido efetivada a notificacdo de autuacéao.

DA DEFESA

Artigo 13

O autuado poderéa oferecer defesa, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data da ciéncia da
autuacdo, em peticdo dirigida ao oOrgao processante, acompanhada, se for o caso, de
elementos de prova.

8§ 1° Da defesa devera constar:

I a identificagdo do 6rgado processante ou da autoridade a quem ¢€ dirigida;

Il a identificacdo e a assinatura do defendente;

[l 0 numero do(s) auto(s) de infracdo e do processo;

IV as razdes de fato e de direito que a fundamentarem.

8§ 1° A defesa devera ser acompanhada de coOpia de identificacdo civil que comprove a
assinatura do infrator.

§2° O infrator podera ser representado por procurador legalmente habilitado mediante
apresentacao de procuracao, na forma da lei, sob pena de ndo conhecimento da defesa.

DA COMPETENCIA
Artigo 14
A competéncia para apurar e decidir sobre a procedéncia da autuacdo, bem como dos demais

incidentes processuais, sera, em primeira instancia, do 6rgdo processante com atuacao no
local da lavratura do auto de infragao.
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DA FORMACAO E DA INSTRUCAO DO PROCESSO

Artigo 15

Na formacao do processo administrativo, a primeira via do documento que denunciar a infracédo
devera ser registrada no protocolo do 6rgdo, sendo, em seguida, montados os autos do
processo, fazendo-se mencdo ao 0Orgado processante, ao numero do auto de infracdo e
identificacdo do autuado.

Artigo 16

O orgao processante aguardara o decurso do prazo, a que se refere o artigo 13, "caput”, para
oferecimento de defesa pelo autuado, oportunidade em que os autos deverdo ser instruidos
com a certiddo de antecedentes do infrator e parecer da area juridica.

Artigo 17
Verificar-se-a a reincidéncia, na esfera administrativa, quando o autuado cometer infragdo apoés
o transito em julgado de apenacédo imposta por infracdo anterior.

Paragrafo unico. O autuado sera considerado reincidente, para os fins deste Regulamento,
guando, em prazo de até 02 (dois) anos do transito em julgado de apenac¢do anterior, cometer
nova infracdo a legislacdo, mesmo que nao idéntica a anterior, cujo cumprimento cabe ao
Inmetro fiscalizar.

Artigo 18
Concluida a instrucdo, os autos do processo serdo encaminhados a autoridade do oOrgao
processante para decisao.

DO JULGAMENTO E DA APLICACAO DE PENALIDADE

Artigo 19

A decisdo administrativa sera proferida com base no convencimento, formado mediante os
elementos constantes dos autos do processo, com 0 respectivo enquadramento, devidamente
fundamentado, concluindo pela homologacé&o ou insubsisténcia do auto de infracéo.

§ 1° A juntada de autos de processos, para uma unica decisédo, devera ser feita por despacho
interlocutdrio a requerimento da parte interessada ou de oficio, por conveniéncia administrativa.

§ 2° Determinada a instauracdo de um unico processo em decorréncia da lavratura de mais
de um auto de infracdo contra o mesmo infrator, a decisdo sera proferida considerando a
infracdo de maior gravidade, sendo que os autos de infracdo seguintes serdo avaliados como
fator de agravamento da penalidade a ser aplicada.

Artigo 20

O autuado devera ser notificado da deciséo, sendo-lhe, nesta oportunidade, aberto o prazo de
10 (dez) dias para, se desejar, interpor recurso, na forma do artigo 23 e seguintes deste
Regulamento.

DA COMISSAO PERMANENTE
Artigo 21
E instituida Comissdo Permanente, com a finalidade de apreciar e julgar, em segunda e ultima

instancia, os recursos interpostos em sede de processo administrativo disciplinado pelo
presente Regulamento.
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§ 1° A Comissao Permanente sera constituida pelo Presidente do Inmetro, que a presidira, e
por representantes das seguintes unidades do Inmetro: Procuradoria Federal, Diretoria de
Metrologia Legal, nos processos relativos a questdes metroldgicas, e Diretoria da Qualidade,
nos processos relativos a Avaliacdo da Conformidade.

§2° O Presidente do Inmetro efetuard a nomeacgdo dos membros titulares e suplentes da
Comissdo Permanente.

§ 3° Os membros poderdo permanecer na Comissao Permanente por dois anos, podendo ser
reconduzidos por igual periodo.

8§4° A Comissdao Permanente elaborara o seu Regimento Interno, submetendo-o a
aprovacao do Presidente do Inmetro.

Artigo 22
Caberéa ao Inmetro prover apoio logistico e administrativo a Comissdo Permanente.

DOS RECURSOS

Artigo 23
Das decisfGes administrativas cabe recurso, em face de razdes de legalidade e de mérito.

§1° O recurso sera dirigido a autoridade que proferiu a decisdo, a qual, se ndo a
reconsiderar no prazo de cinco dias, o encaminhara a Comissdo Permanente.

8§ 2° No caso de reconsideracdo da decisdo em sede de juizo de retratacdo, o qual devera
ser fundamentado e instruido com parecer elaborado pela assessoria do 6rgao processante, a
autoridade convertera o julgamento em diligéncias, notificando o autuado da nova decisdo, da
gual ndo cabera novo juizo de retratacédo, sem prejuizo do recurso a Comissao Permanente.

§ 3° A interposicéo do recurso devolve a Comissdo Permanente o conhecimento da matéria
impugnada e suspende os efeitos da deciséo recorrida.

Artigo 24
Devera constar do recurso administrativo:

I a identificacao do recorrente;

I o(s) numero(s) do(s) auto(s) de infracdo e do processo;
[l as razoes de fato e de direito;

\Y, o pedido de reforma da deciséo.

8 1° O recurso devera ser acompanhado de cépia de identificacdo civil que comprove a
assinatura do recorrente;

§2° O recorrente podera ser representado por procurador legalmente habilitado mediante
apresentacao de procuracao, na forma da lei, sob pena de n&o conhecimento da defesa.

8§3° A falta de algum desses elementos ou a imprecisdo em sua apresentacdo nao

prejudicard o recurso se, dos dados existentes, ficar inequivocamente caracterizada a sua
autoria e o fim a que se destina.
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Artigo 25
O recurso nao ser& conhecido quando interposto:

I fora do prazo;

I perante 6rgao incompetente;

[l por quem nao seja legitimado;

A\ apos exaurida a esfera administrativa.

8§ 1° Na hipétese do inciso Il, sera indicada ao recorrente a autoridade competente, sendo-lhe
devolvido o prazo para recurso.

§2° O néo conhecimento do recurso ndo impede a Administracdo de rever de oficio o ato
ilegal, desde que né&o ocorrida preclusdo administrativa.

Artigo 26
A autoridade julgadora sempre que denegar a homologacdo do auto de infracdo devera
recorrer de oficio a Comissdo Permanente.

Paragrafo Unico. A Comissdo Permanente, quando der provimento ao recurso de oficio
impondo a penalidade cabivel, restituird os autos a instancia originaria para a devida
notificagdo do autuado, garantindo-lhe oportunidade de recurso, na forma do artigo 23 deste
Regulamento.

DA CONCLUSAO DO PROCESSO E DA EXECUCAO DA DECISAO

Artigo 27

Concluido o processo, serdo 0s autos anotados no cadastro de antecedentes do 6rgao
processante onde a decisdo sera registrada, procedendo-se, em seguida, a notificacdo do
autuado, para conhecer a decisao e iniciando-se, se for o caso, a execu¢ao da penalidade.

8 1° A inscricdo do débito, como Divida Ativa do Inmetro, sera feita apos o vencimento do
prazo para pagamento.

§ 2° Os débitos de terceiros para com o Inmetro, decorrentes do ndo pagamento da Taxa de
Servicos Metroldgicos, dos precos publicos devidos pela prestacdo de servicos de sua
competéncia ou do nao recolhimento das multas impostas, poderdo ser parcelados, a
requerimento dos respectivos interessados, na forma estabelecida em ato normativo especifico
baixado pelo Inmetro.

Artigo 28

Entender-se-& por Divida Ativa do Inmetro a proveniente de obrigacéo, legal ou contratual, nas
areas de regulamentacao técnico-administrativa, mencionada no artigo 1° deste Regulamento,
bem como de quaisquer outros créditos da Autarquia, na forma do disposto no artigo 2° e no
seu 8§ 1°, da Lei n.° 6.830, de 22 de setembro de 1980.

DA NOTIFICACAO

Artigo 29
Serda dado conhecimento ao autuado, obrigatoriamente, das decisdes de seu interesse
proferidas nos autos do processo, por meio de comunicagao que viabilize a comprovacdo da
ciéncia.
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Paragrafo unico. Na hipotese de néo localizagdo do autuado, o conhecimento sera dado por
publicacéo no diario oficial ou em jornal de grande circulacao.

Artigo 30
Da notificag@o constara, obrigatoriamente:

I a identificagéo e o endereco do notificando;

I 0 numero do processo e do(s) auto(s) de infragao;

[l a deciséao prolatada, com a fundamentacao legal;

Y 0 prazo para manifestacdo ou comparecimento do notificando, se for o caso;

Vv no caso de multa, o prazo para pagamento;

Vi as adverténcias legais.

DOS PRAZOS

Artigo 31

Os prazos iniciar-se-80 ou vencerdo em dias Uteis e serdo continuos, excluindo-se da sua
contagem o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento.

Paragrafo unico. No caso de expedicdo postal, o prazo inicial serd contado da data de
recepcdo constante no Aviso de Recebimento (AR) ou, se a data nele for omitida, 10 (dez)
dias, a partir da data de sua juntada aos autos do processo.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 32

As assinaturas ou rubricas apostas nos autos processuais deverao ser identificadas pelos seus
autores.

Artigo 33

Na auséncia de disposi¢do expressa sobre o procedimento, € aplicavel, em carater subsidiario,
a Lei n.° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, nos termos de seu artigo 69.

Artigo 34

As disposicoes deste Regulamento serdo aplicadas no prazo de 90 (noventa) dias da data de
sua publicacéao.
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