SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Orgéo Delegado do INMETRO
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Sp

Contatos:

Ranking Ouvidoria do IPEM-SP

e-mail:

Periodo: janeiro 2012

Demanda total: 786 atendimentos

www.ipem.sp.gov.br

0800-0130522

ouvidor-ipem@ipem.sp.gov.br
Formulério eletrénico:

Denudncias/Reclamagdes metrolégicas  (produtos, instrumentos e servigos): 130
Denuncias/Reclamacg6es concluidas: 21
Denlncias/Reclamacdes em analise: 109
Produtos, instrumentos e servicos reprovados: 1
Sugestdes, solicitacdes e informacdes: 656
Mais reclamados Concluidos Reprovados*
Produtos / instrum / servigos Qtd. % Qtd. % Qtd. %
Bomba Medidora de Combustivel 67 51,5% 16 76,2%
Balanga 15 11,5% 1 4,8%
Oficina de Manutencdo 9 6,9% 0,0%
Po de Sal 5 3,8% 3 14,3% 1 33,3%
Peixe Embalado 7 5,4% 0,0%
Bomba de Gas Veicular 4 3,1% 0,0%
Radar - Medidor de Velocidade 4 3,1% 0,0%
Extintores de Incéndio 2 1,5% 0,0%
Suco 1 0,8% 0,0%
Arroz 1 0,8% 0,0%
Bombom 1 0,8% 1 4,8%
Carvao 1 0,8% 0,0%
Biscoito 1 0,8% 0,0%
Sabonete 1 0,8% 0,0%
Chocolate 1 0,8% 0,0%
OUTROS 10 7,7% 0,0%
Totais 130 100% 21 100% 1 4,8%

Processo de atendimento:

peciona produtos e
instrumentos de medir

licita

OLHE RECLAMAGOES

OUVIDORIA

p ; FISCALIZACAO
Registra, gerencia
; e informa resultados Encaminha o resultado da
esultad Realiza pesquisa de satisf: fiscalizacdo

Opiniao dos usuarios: Indice de aprovagdo dos servigos
k %k k

Nota: Os dados do quadro referem-se somente as inspegdes realizadas pelo Instituto de
Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo - IPEM-SP acolhidas pela Ouvidoria.

prestados pela Ouvidoria no periodo:

Variagdes e destaques:

2012 em relagéo a 2011 Maior incidéncia de reprovacdao

2011 2012 Variagdo | |Produto indice
Atendimentos - Demanda total 826 786 -4,8%
Bomba Medidora de Combustivel 12 67 458,3%
Balanga 8 15 87,5%
Oficina de Manutengdo 6 9 50,0%
Demandas metroldgicas - Total 74 130 76%

*%*%* Ndo apresentamos o indicador da avaliagdo dos usuarios, devido a quantidade de pesquisas realizadas.




