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INMETRO, acolhidas pela Ouvidoria, eminstrumentos de medi¢&o, produtos pré- medidos, e produtos e servigos de certificacdo compulsodria.

conserto e manutengdo em Instrum. de Medic&o, Extintores de Incéndio, Convertedoras de GNV e Reformadoras de Pneus.

* Crescimento de deniincia em relacéo ao ano anterior, v Queda de reclamacdo em relacdo ao ano anterior.

Manifestacdes Institucionais: reclamagodes/dentncias, elogios, sugestdes, solicitacdes e informacoes: 893
Denudncias/Reclamag6es metroldgicas(produtos, instrumentos e servigos): 181
Denuncias/Reclamagdes metroldgicas concluidas: 79
Denuncias/Reclamacdes metrologicas em analise: 102
Produtos, instrumentos e servi¢cos reprovados: 40
.
Mais reclamados Reclamagdes no Periodo Reclamagdes no Més Mais Reclamados
Variagoes (2024/2025)
Registradas Concluidas Procedentes Registradas
Produtos / instrum / servicos Qtd % Qtd % Qtd % Qtd % Qtd %
Aparelhos Eletrodomésticos e Similares 74 | 40,9% 37 50,0% 28 75,7% 25 50,0% 12 516,7%
Bomba Medidora de Combustivel 4| 2% 13 317% 5 385% 10 20,0% 42 Vo 24%
Balanca 16 | 8% 4 250% 1 250% 4 8,0% 13 b 23w
Medidor de Velocidade - Radar 6| 33% 2 33,3% 0 0,0% 1 2,0% 3 P 100%
Lengol Hospitalar 4 | 2% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 S
ColchGes 4 2,2% 4 100,0% 0 0,0% 1 2,0% 2 4 ooow
Equip. aquecimento solar de agua 4 2,2% 2 50,0% 0 0,0% 1 2,0% 0 -
Cabos de Aco 3w 3 100,0% 1 [ 333w 0 0,0% 0 I —
Seguranga em brinquedos 3 | 1w 1 333% 0 0,0% 0 0,0% 5 + -40,0%
Inspecdo Téc. Manut.Extintores de Incéndio || 3 | 17% 3 00,0% 1 333% 1 2,0% 3 0,0%
Artigos Escolares 2|11 1 50,0% 1 100,0% 2 4,0% 0 -
Oficina de Manutenggo de Instrumentos 2 | 1m 1 50,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 Y 333%
Tubos de Ago Carbono 2 | 1m 2 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 -
Prog.Bras.Etiguetagem-Efic.Energética 2 | 1% 1 50,0% 1 100,0% 1 2,0% 3 YV -333%
Balanga Rodoviéria 1 0s% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 -
Outros 14 7,7% 5 35,7% 2 40,0% 4 8,0% 40 -65,0%
Totais 181 (100% | 79 [44% | 40 [ 51% 50 100% 126 | 43,7%
. . | Comparativodo nimerode dendncias recebidas no periodode
Variagoes 2024 2025 Percentuais janeiro amarco entre os exercicios 2024 e 2025
74
Atendimentos - Demanda Total 778 1.074 38,0%
Demandas Metroldgicas - Total 126 181 43,7% A
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Dentincias/Reclamacoes Concluidas 45 79 75,6%
Denuncias/Reclamacdes em Analise 81 102 25,9% 7 13 16
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Observacoes:

Os dados do quadro referem- se somente as inspeg¢des realizadas pelo Instituto de Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo- IPEM- SP, de acordo comnormas do

Conforme normas estabelecidas pelo INMETRO, as Oficinas de Manutengao devem ser credenciadas pelo IPEM- SP ou INMETRO, para presta¢éo de servigos dO OUVIDORIA

Elaboracao: Ouvidoria




