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Demanda total:

2.104

atendimentos

Formulério eletronico :
WWW.ipem.sp.gov.br

ManifestacOes Institucionais: reclamagdes/denuncias, elogios, sugestdes, solicitacdes e informacoes: 1.765
Denuncias/Reclamagdes metrologicas(produtos, instrumentos e servigos): 339
Denuncias/Reclamacg6es metroldgicas concluidas: 184
Dendncias/Reclamagdes metroldgicas em analise: 155
Produtos, instrumentos e servicos reprovados: 65
.
Mais redlamados Reclamag¢des no Periodo Reclamag¢des no Més Mais Reclamados
Variagdes (2024/2025)
Registradas Concluidas Procedentes Registradas
Produtos / instrum / servigos Qtd % Qtd % Qtd % Qtd % Qtd %
Ap.Eletrodomeésticos e Similares 114 | 33,6% 76 | 66,7% 44 | 57,9% 33 317% 23 395,7%
Bomba Medidora de Combustivel 212% 33 458% 7 212% 17 16,3% 64 2,5%
Fios, cabos e corddes flexiveis BO% 12 27.3% 1 8,3% 24 23,9% 5 b 780,0%
Balanca 6,8% 15 65,2% 2 1,3% 2 19% 18 L i)
Seguranga em brinquedos 24% 8 100,0% 0 00% 0 0,0% 28 v 4%
Cabos de Aco 24% 3 375% 1 333% 5 4,8% 0 -
Componentes Automotivos 2% 4 57,5 0 0,0% 4 38% 2 A moom
Medidor de Velocidade - Radar 18% 3 50,0% 0 00% 0 0,0% 3 A 000% |
Artigos Escolares (Av.Conform.) 15% 4 80,0% 4 100,0% 1 10% 0 -
Colchoes ] 12% 4 00,0% 0 00% 0 0,0% 2 A noow
Equip. Aquecimento Solar Agua 12% 2 50,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 | -
Lencol Hospitalar 12% 1 25,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 T 3000%
Insp.Téc. Manut.ExtintoresIncéndio | 3 | o 3 100,0% 1 333% 0 0,0% 8 vV -625%
Tubos de Aco Carbono 3 | o 3 100,0% 0 00% 0 00% 0 -
Pdo francésoudesal | 3 0,9% 1 33,3% 1 100,0% 2 19% 1 T 2000%
Outros 31 9,9% 12 38,7% 4 33,3% 16 154% 81 F  -617%
Totais 339 |100% | 184 [ 54% | 65 | 35% 104 100% 236 43,6%
S . | Comparativodo nimerode denUncias recebidas no periodode
Variagoes 2024 2025 Percentuais ,jjaneiro amaio entre os exercicios 2024 2025
Atendimentos - Demanda Total 1.662 2.104 26,6%
Demandas Metroldgicas - Total 236 339 43,6% 7
64
Denuncias/Reclamacoes Concluidas 49 184 275,5% "
Denuncias/Reclamacoes em Analise 187 155 -17,1% 2 2 28
Produtos, Instrumentos e Servigos 18 8 8
Reprovados 8 65 712,5% - . . I_L 0
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Aparelhos Eletrodomésticos e Similares 57,9% g £ R E §
Pio francés ou de sal 100,0% g . it g
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Observacoes:

Os dados do quadro referem- se somente as inspecdes realizadas pelo Instituto de Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo- IPEM- SP, de acordo comnormas do

INMETRO, acolhidas pela Ouvidoria, eminstrumentos de medi¢&o, produtos pré- medidos, e produtos e servigos de certificagdo compulsdria.

Conforme normas estabelecidas pelo INMETRO, as Oficinas de Manutenc&do devem ser credenciadas pelo IPEM- SP ou INMETRO, para prestagao de servicos dO OUVIDORIA

conserto e manuteng&o em Instrum. de Medi¢&o, Extintores de Incéndio, Convertedoras de GNV e Reformadoras de Pneus.

* Crescimento de dentincia em relacdo ao ano anterior,

\/ Queda de reclamacao em relacao ao ano anterior.

Elaboracdo: Ouvidoria




