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Il

janeiro a dezembro / 2020

Demanda total:

3.748

atendimentos

[PEM 4
— Ranking - Ouvidoria do IPEM-SP Contatos:
——
—— Instituto de Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo - IPEM-SP 0800-0130522
S
IPEM W e-mail :

ouvidoria@ipem.sp.gov.br

Formulario eletrénico :
WWW.ipem.sp.gov.br

Manifestacdes Institucionais: reclamacgdes/denuncias, elogios, sugestdes, solicitacdes, informacdes: 2.370
Denuncias/Reclamacdes metrolégicas(produtos, instrumentos e servicos): 1.378
Denlincias/Reclamac6es metroldgicas concluidas: 1.130
Dendncias/Reclamacdes metrologicas em analise: 248
Produtos, instrumentos e servi¢os procedentes/reprovados: 340
-
Mais reclamados Reclamagées no Periodo Reclamagées no Més Mais Reclamados
Variagdes (2019/2020)
Registradas Concluidas Procedentes Registradas
Produtos / instrum / servigos Qtd % Qtd % Qtd % Qtd % Qtd %
Bomba Medidora de Combustiveis 798 57,9% 705 88,3% 155 22,0% 51 63,8% 997 + -20,0%
Balanca 73| 53% 58 | 795% | 14 24.% 4 50% 123y . -407% |
Seg.Aparelhos Eletrod.Similares 3,3% 32 69,6% 26 81,3% 6 7,5% 100 -54,0%
Insp. Téc.Manut. Extintores Incéndio 2,0% 14 50,0% 6 42,9% 0 0,0% 43 -34,9%
Chupetas 2,0% 28 100,0% 9 32,% 0 0,0% 1 27000% T
Dispos. Elétricos Baixa Tensdo 2,0% 18 66,7% 12 66,7% 3 3,8% 31 + 2% |
Escadas metalicas domésticas 2,0% 27 100,0% 25 92,6% 0 0,0% 0 -
Ag.Red.Liq.NOx Aut.-ARLA 32 17% 7 30,4% 5 71,4% 3 3,8% 10 . BOO% 1‘
Equip. p/ Aquecimento Solar de Agua 16% 18 818% 7 38,9% 0 0,0% 80 i L T25% |
Dispenser de GNV 14% 19 100,0% 3 15,8% 0 0,0% 25 -24,0%
Produto Téxtil 12% 11 68,8% 4 36,4% 1 13% 16 0,0%
Fios, Cabos e Cordoes Flexiveis 1% 10 66,7% 5 50,0% 2 25% 31 v -516%
Seguranca em Brinquedos 10% 12 85,7% 7 58,3% 0 0,0% 53 v -73,6%
Caldeiras e Vasos Pressdo 10% 6 42,9% 2 33,3% 0 0,0% 7 100,0% i
Oficinas Permissionarias Instrumentos || 12 | 09% 12 100,0% 3 25,0% 0 0,0% 11 9,1% 3
Outros 216 15,7% 153 70,8% 57 37,3% 10 2,5% 398 -45,7%
Totais 1378 | w0% | 1130 [ s2% | 340 [ 30% 80 | 100% 1926 ¥ -285%
Grau de Satisfacao da Ouvidoria 93,3%

Variacoes 2019 2020 Percentuais
Atendimentos - Demanda Total 5.431 3.748 -31,0%
Demandas Metroldgicas - Total 1.926 1.378 -28,5%
Denlincias/ReclamacGes Concluidas 1.767 1.130 -36,0%
DenUncias/Reclamacoes em Analise 159 248 56,0%
Produtos, Instrumentos e Servigos
Reprovados (Demandas Procedentes) 518 340 -34,4%

Maior incidéncia de reprovacao (reclamacoes procedentes no periodo)

Produto indice
Escadas Metalicas Domésticas 92,6%
Seg.Ap.Eletrodomésticos e Similares 81,3%
Ag.Red.Liq.NOx Automotivo-ARLA 32 71,4%

Comparativo de reclamacdes recebidas no periodo de
janeiro a dezembro entre os exercicios 2019 e 2020

Observagoes:
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Crescimento de deniincia em relacdo ao ano anterior,
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conserto e manutencdo em Instrum. de Medi¢&o, Extintores de Incéndio, Convertedoras de GNV e Reformadoras de Pneus.

INMETRO, acolhidas pela Ouvidoria, eminstrumentos de medi¢&o, produtos pré- medidos, e produtos e servigos de certificagdo compulséria.

Conforme normas estabelecidas pelo INMETRO, as Oficinas de Manuteng&o devem ser credenciadas pelo IPEM- SP ou INMETRO, para prestagao de servi

Foram incluidos na demanda total 134 atendimentos telefonicos de informacéo referentes ao més de abril que ndo foram registrados no Sistema BPM/Ouvidoria.
¥V Queda de reclamagciio em relagio ao ano anterior.

Os dados do quadro referem- se somente as inspecdes realizadas pelo Instituto de Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo- IPEM- SP, de acordo com normas do

OUVIDORIA

Instituto de Pesos e Medidas
do Estado de S8o Paulo IPEM-SP|

Elaboracédo: Ouvidoria/Célia




