SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DE SAO PAULO EM
Sp

iR

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Orgéo Delegado do INMETRO

Ranking Ouvidoria do IPEM-SP Contatos:
0800-0130522

Periodo: janeiro a dezembro 2011 ||e-mai:
ouvidor-ipem@ipem.sp.gov.br
Demanda total: 10.565 atendimentos ||Formulario eletrénico:
www.ipem.sp.gov.br

Demandas metrolégicas - (Denuncias/reclamaces de produtos, instrumentos e Servigos) 1.324
Denuncias/Reclamacdes finalizadas 1.184
Denuncias/Reclamacdes em andlise 140
Produtos, instrumentos e servicos reprovados 321
Outros atendimentos (Sugestdes, solicitagdes e informagdes) 9.241

Mais reclamados Den. Finalizadas Reprovados*

Produtos / instrum / servicos Qtd. % Qtd. % Qtd. %
Bomba Medidora de Combustivel 459 34,7% 416 35,1% 57 13,7%
Balanga 147 11,1% 132 11,1% 32 24,2%
Condutores Elétricos 59 4,5% 57 4,8% 15 26,3%
Oficina de Manutencao 100 7,6% 86 7,3% 37 43,0%
Peixe Embalado 63 4,8% 54 4,6% 11 20,4%
P3o de Sal 49 3,7% 44 3,7% 21 47,7%
Alimento a peso 34 2,6% 29 2,4% 9 31,0%
Téxtil 31 2,3% 26 2,2% 16 61,5%
Extintores de Incéndio 18 1,4% 13 1,1% 2 15,4%
Radar - Medidor de Velocidade 18 1,4% 14 1,2% 0 0,0%
Brinquedos 15 1,1% 13 1,1% 6 46,2%
Balanga Rodoviaria 20 1,5% 14 1,2% 4 28,6%
GLP (botij&o de gas) 14 1,1% 14 1,2% 3 21,4%
Bomba de Gas Veicular 13 1,0% 14 1,2% 4 28,6%
Cesta Basica 12 0,9% 12 1,0% 8 66,7%
OUTROS 272 20,5% 246 20,8% 96 39,0%
Totais 1.324 100% 1.184 100% 321 27,1%
Processo de atendimento:
Solicita OLHE AS DENUNCIAS LIZA AS DEMANDAS )
R i VIDORIA A
CIDADAO OuvIDO FISCALIZACAO
- SUMIDOR Registra, gerencia

e informa resultados

Realiza pesquisa de satisf:

ENCAMINHA O RESULTAI

Opini&o dos usuarios: Indice de aprovagéo dos servicos Nota: Os dados do quadro referem-se somente as demandas acolhidas pela ouvidoria e
prestados pela Ouvidoria no periodo: 94,0% inspecionadas pelo Instituto de Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo - IPEM-SP

Variagdes e destaques no periodo: 2011 em relagédo a 2010
Maior incidéncia de reprovacao

2010 2011 Variacdo | |Produtos/Servicos indice
Atendimentos - Demanda total 12.509 10.565 -15,5% Cesta Basica ** 66,7%
Bomba Medidora de Combustivel 578 459 -20,6% Téxtil 61,5%
Balanca 101 147 45,5% Pao de Sal 47,7%
Peixe Embalado 43 63 46,5% Brinquedos ** 46,2%
Demandas metroldgicas 1.954 1.324 -32,2% &\\\\\\\\\\\\\\N&\\\W

* Os percentuais de reclamagdes reprovadas referem-se as reclamagdes concluidas.
** produto comercializado sem certificacdo compulséria exigida pelo Inmetro




