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INDICADORES DA QUALIDADE DAS DENUNCIAS RECEBIDAS PELA OUVIDORI A janeiro & dezembro
Resultado s e Avaliagdes do Consumidor/Usuario distribuidos p elas Areas de Execucéo e Atendimento Periodo: 4° trimestre/20 13 acumulado

33,3% 55,6% 0,0% 11,1% 64,7% 33,3%
56,3% 6,3% 18,8% 18,8% 32,3% 66,7%
66,7% 21,7% 1,4% 10,1% 43,6% 46,6% 4,0%

70,3% 17,1% 0,9% 11,7% 37,9% 54,2% 2,9%

93,0% 4,7% 2,3% 35,4% 48,5% 7,1%

78,7% 13,8% 6,4% 49,5% 43,1% 5,6%

64,3% 28,6% 7,1% 49,5% 33,3%
75,8% 21,2% 3,0% 24,8% 48,5%
63,3% 33,3% 3,3% 49,5% 24,3%
69,2% 25,6% 2,6% 2,6% 35,4% 48,5% 14,3%
85,7% 14,3% 0,0% 97,0%
67,9% 19,6% 12,5% 33,0% 53,9% 7,4%
43,3% 50,0% 6,7% 19,8% 67,9%
54,5% 36,4% 9,1% 48,5% 50,0%
55,6% 29,6% 14,8% 63,6% 34,6%
50,0% 44,4% 5,6% 0,0% 42,4% 48,5% 7.1%

44,4% 22,2% 29,6% 3,7% 42,4% 41,6% 14,3%
78,9% 15,8% 5,3% 0,0% 29,7% 58,2% 10,0%
80,6% 15,3% 2,8% 43,3% 39,4% 12,5%
80,0% 20,0% 0,0%

INTERIOR

37,4% 41,2% 1,3% 20,2% 39,6% 43,7%
44,8% 41,9% 1,9% 11,4% 46,9% 25,5%
55,6% 44,4% 0,0% 49,5% 48,5%
38,5% 33,3% 2,6% 25,6% 21,2% 20,8%
26,3% 50,0% 2,6% 18,4% 2,6% 49,5% 48,5%
27,3% 54,5% 18,2%
17,5% 70,0% 2,5% 10,0% 97,0%

Ouvidoria - Grau de Satisfacédo 331 27,0% 185 55,3% 136 39,9% 03% 1 03%
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Grau de Satisfacdo Consumidor/Usuario - Comparativo s trimestrais
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