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INDICADORES DA QUALIDADE DAS DENUNCIAS RECEBIDAS PELA OUVIDORI A janeiro & dezembro
Resultado s e Avaliacdes do Consumidor/Usuéario distribuidos p elas Areas de Execucgéo e Atendimento Periodo: 4° trimestre/20 14 acumulado
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33,7% 45,1% 17,5% 61,9% 32,3% 4,2%
49,5% 36,0% 9,9% 49,5% 34,6% 14,3%
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14,8% 77,8% 7,4% 99,0%

Ouvidoria - Grau de Satisfacdo 229 20,8% 156 67,4% 28,8% 1,7% 0 0

Indicadores da Qualidade - Ouvidoria — jan_dezrid? 2014
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Grau de Satisfagdo Consumidor/Usuéario - Comparativo s trimestrais
DMQA EDMQA DMLF
Comparativos Trimestrais ( Satisfagédo ) 9405:c~mparativos Trimestrais ( Satisfacao )
5
92% = 92% 92%
90% 92% 98% 88%
88% ® ° °
6 86% . 84% 839, 86% 869  86%
83%

68%

59%

81% ggo, B81%

A

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim 1° Trim 2° Trim 3° Trim 1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim 1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim 1° Trim 2° Trim 3° Trim 1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim
2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014

2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014

Comparativos Trimestrais ( Satisfacéo )

Comparativos Trimestrais ( Satisfacéo )
98%
93%

97% 92% 92% 92%

83% 83% 83%
82%

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim 1° Trim 2° Trim 3° Trim 1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim 1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim 1° Trim 2° Trim 3° Trim 1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim
2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014

DACE B DACE

Comparativos Trimestrais ( Satisfagédo )

99% 99% 99%

Leonara Cartana Lonel
Owvidora
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Observacoes:
1. As demandas registradas para atendimento do Departamento de Avaliagéo e Certificagdo - DACE foram registradas a partir do segundo trimestre.

2. N3o gerou grafico de Satisfagdo para os atendimentos realizados pelo Departamento de Metrologia Cientifica e Industrial - DMCI, por ndo haver pesquisa de satisfagdo respondida.
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