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A janeiro a dezembro / 2015  |emai:
ouvidoria@ipem.sp.gov.br
Demanda total: 6.677 atendimentos Formulario eletrénico
Www.ipem.sp.gov.br
Sugestées, solicitages e informacdes: 5.614
Denuncias/Reclamacdes metroldgicas(produtos, instru mentos e servigos): 1.063
Denuncias/Reclamacdes concluidas: 889
Denuncias/Reclamacdes em analise: 174
Prod utos, instrumentos e servigcos reprovados: 317
Reclamagdes no Period Reclamacdes no M& jame
- eClamagoes no rerioao eclamagoes no Mes Reclamados
Mais reclamados ¢ ¢ Variages
Registrados |Concluidos Reprovados || Registrados | Concluidos | Reprovados (2014/2015)
Produtos / instrum / servigos Qtd.| % |Qtd., % Qtd.| % ||Qtd.] % Qtd.|] % |Qtd. % | Qtd. %
Seg.Ap.Eletrodomesticos e Similares 223 |21,0%| 176 | 78,9% | 84 | 47,7% || 5 8,5% 0 0,0% 0 0,0% || 246 ﬁ -9,3%
Bomba Medidora de Combustivel | 112 [10,5%| 96 |85,7%| 14 | 14,69% | 10 | 169% | 0 | 0,0% | 0 | 0,0% | 183 W-38,8%
Balanca 111 | 10,4%| 100 | 90,1% | 24 | 240% || 4 | 68% | 0 | 0,0% | 0 | 00% | 121 {-83%
Cronotacégrafo 37 |35%| 36 |97,3%| 20 | s56%| 0 | 00% | 0 | 00% [ 0 | 00% | 17 | 117,6%
Colchao 33 [31% | 30 | 90,9% | 7 | 233% || 1 | 1,7% | 0 | 00% | 0 | 0,0% || 43 W-233%
Fios e Cabos Elétricos 31 | 29%| 8 | 258% | 6 | 750% || 17 | 28,8% | 0 | 0,0% | 0 | 0,0% 7 | 342,90
Oficina Manutengao - Extintores 28 | 2,6% | 24 | 857% | 10 | 41,7% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 31 ﬂ -9,7%
Téxtil 27 | 25% | 20 | 741% | 11 | 550% || 3 | 51% | 0 | 0,0% | 0 | 00% || 41 W-34,1%
Extintores Automotivos 27 | 2,5% )| 26 |96,3%| 6 | 23,1% || O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 9 200,0%*I
Brinquedos 26 | 24% | 14 | 538%| 8 | 571% | 0 | 0,0% | 0 | 00% | 0 | 00% || 32 W-188%
Peixe Embalado 26 | 24% | 23 [ 885% | 5 | 21,7% |[ 1 | 1,7% | 0 | 0,0% | 0 | 00% | 32 W¥-18,8%
Ag.Red.Liq.NOx Autom.—ARLA 32 | 21 [2,0%| 21 [100,0% 4 | 19,0% | 0 | 00% | 0 | 0,0% | 0 | 00% || 18 | 167%4
Extintores de Incéndio 20 | 1,9% | 20 | 1000%| 8 | 40,0% |[ 0 | 00% | 0 | 0,0% | 0 | 00% | 25 W-20,0%
Berco 19 | 1,8% | 18 | 947% | 8 | 444% || 0 | 00% | 0 | 00% | O | 0,0% | 17 | 11,8%
Equip.p/ Aquecimento Solar Agua | 19 |1,8%| 11 [579%| 7 | 63,6%| 0 | 0,0% | 0 [ 00% | 0 | 0,0% 0 | 1900,004
Outros | 303 | 28,5%| 266 | 87,8% | 95 | 357% || 18 | 30,5% | 1 | 56% | 0 | 0,0% | 380 W-20,3%
Totais 11063 100%| 889 | 84% | 317| 36% |59 6% | 1 | 2% | 0 | 0% [1202|-11,6%
GRAU DE SATISFA(,'RO DOS CLIENTES DA OUVIDORIA: 94,8%

Variagoes 2014 2015 Percentuais Comparativo de reclamacgdes recebidas no periodo
Atendimentos - Demanda total 6.073 6.677 9,9% Jazfl(:; a dezembro dos exercicios 2014 e 2015
Demandas metroldgicas - Total 1.202 1.063 -11,6% 20500
Dentincias/Reclamagdes concluidas 1.069 889 -16,8% 15,2%
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Observacdes:

Os dados do quadro referem-se somente as inspec¢des realizadas pelo Instituto de Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo-IPEM-SP, de acordo com normas do
INMETRO, acolhidas pela Ouvidoria, em instrumentos de medi¢do, produtos pré-medidos, e produtos e servicos de certificagdo compulsoéria.

Conforme normas estabelecidas pelo INMETRO, as Oficinas de Manutencéo devem ser credenciadas pelo IPEM-SP ou INMETRO, para prestacéo de servigos de
conserto e manutencao em Instrum. de Medicéao, Extintores de Incéndio, Convertedoras de GNV e Reformadoras de Pneus.

Os percentuais de reclamacdes reprovadas séo calculados com base nas reclamagées concluidas.
Legenda: Maior indice de Reprovacdo; Menor indice de Reprovacao; + A norma ndo estava em vigor no mesmo periodo do exercicio anterior.
Crescimento de deniincia em relacio ao ano anterior, Queda de reclamacio em relacdo ao ano anterior. Elaboracao: Ouvidoria




