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INDICADORES DA QUALIDADE DAS DENUNCIAS METROLOGICAS RECEBIDAS PELA OUVIDORIA janeiro & dezembro 2016

Resultado s e Avaliagdes do Consumidor/Usuéario distribuidos p elas Areas de Execucéo e Atendimento Periodo: 4° trimestre/20 16 acumulado
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0 0 0,0%
Sub-totais 0 0 0 0 0 0 0 | 00%| O 0 0 0 0 0 | 0,0%| 0,0%
| 0 0 0,0%
Sub-totais 0 0 0 0 0 0 0 | 00%| O 0 0 0 0 0 |0,0%| 0,0%
O DMLF 75 46 | 61,3% | 19 | 253% | 2 |[2,7% | 8 | 10,7% 11 | 15% || 8 | 72,7% | 2 |182%| 1 9,1% 90,9%
16 2 RCNOR 46 32 | 69,6% | 10 | 21,7% 4 8,7% 7 15% || 2 | 286% | 3 |429%| 1 |143% | 1 [14,3% 71,4%
D £ RCSUL 65 46 | 708% | 16 | 246% | 1 | 15% | 2 3,1% 11 | 17% || 6 |545% | 4 |36,4% 1 |91% 90,9%
O % RCLES 29 21 | 724% | 7 | 241% 1 3,4% 2 7% 1 | 50,0% 1 | 50,0% 50,0%
| RCOES 30 20 [ 66,7% | 7 |233%| 1 |33%| 2 6,7% 4 13% || 3 | 750% | 1 | 250% 100,0%
Eﬁ RSANT 31 15 | 48,4% | 15 | 48,4% 1 | 32% 15 | 48% || 13 |86,7% | 1 | 6,7% | 1 | 6,7% 93,3%
RSAND 25 12 | 48,0% | 10 | 40,0% | 2 | 80% | 1 4,0% 4 16% 3 | 750% | 1 |250% 100,0%
L RSJCA 8 7 | 875% | 1 | 125% 1 | 13% || 1 |100,0% 100,0%
(@) RSCAR 10 || 3 [300%| 7 | 700% 2 | 20% || 2 |1000% 100,0%
n RARAR 7 4 57,1% 1 14,3% 2 | 28,6% 0 0% 0,0%
ﬁ v RRPRE 15 9 |600% | 6 | 400% 2 | 13% || 2 |100,0% 100,0%
g RSJIRP 20 || 13 [ e50% | 6 | 30,0% 1 | 50% 0 | 0% 0,0%
\EE E RARAC 17 10 | 588% | 5 | 29,4% 2 | 11,8% 5 | 29% || 2 | 400% | 3 |60,0% 100,0%
= RPPRU 5 4 80,0% | 1 | 20,0% 0 0% 0,0%
L RMARI 6 6 |100,0% 1 17% 1 |100,0% 100,0%
) RPIRA 8 6 | 750% | 2 | 250% 1 | 13% || 1 [100,0% 100,0%
O RBAUR 16 10 | 625% | 6 | 37,5% 3 19% 2 | 66,7% 1 |33,3% 66,7%
= RSORO 6 | 4 |e67%| 2 |333% 2 | 33% | 2 |1000% 100,0%
5 RCAMP 34 26 | 76,5% | 3 8,8% 5 | 14,7% 1 3% 1 | 100,0% 0,0%
S Sub-totais 453 || 294 | 64,9% | 124 | 27,4% | 6 | 1,3% | 29 | 64% | O 0 0 | 00% || 72 | 16% || 49 | 68,1% | 15 | 208%| 5 | 69% | 3 |42% | O |0,0%| 88,9%
< 2 MQFCP 263 | 31 | 11,8% | 201 | 76,4% | 6 | 2,3% | 25 | 9,5% 40 | 15% || 30 | 75,0% | 10 | 25,0% 100,0%
= 'g MQFCS 148 || 51 | 345% | 60 | 405% | 2 | 1,4% | 35 | 23,6% 20 | 14% || 8 | 400% | 10 |500%| 1 | 50% | 1 |50% 90,0%
x MQFCE 2 1 | 50,0% 1 | 50,0% 0 | 0% 0,0%
E RSJCA 12 3 25,0% | 6 | 50,0% 3 | 25,0% 3 | 25% || 3 |100,0% 100,0%
L ” RRPRE 13 2 15,4% | 11 | 84,6% 4 | 31% | 3 |750%| 1 |250% 100,0%
Q S RSJRP 12 2 | 167% | 8 | 66,7% 2 | 16,7% 3 | 25% | 2 |667%| 1 |333% 100,0%
E RBAUR 23 5 21,7% | 13 | 56,5% 5 | 21,7% 5 22% || 3 |60,0% | 1 |20,0% 1 |200% 80,0%
-~ RCAMP 6 1 16,7% | 4 | 66,7% 1 | 16,7% 1 0% 1 |100,0% 100,0%
RPIRA 7 2 28,6% | 2 | 28,6% 3 | 42,9% 1 14% 1 |100,0% 100,0%
Sub-totais 486 || 98 | 20,2% | 305 | 62,8% | 8 1,6%| 75 | 154% | O 0 0 | 00% || 77 |15,8%)| 50 | 64,9% | 24 |312%| 1 13% | 2 | 26%| 0 |00%| 96,1%
L‘fg‘g L':AEMDMLHDMQ " 939 | 392 | 41,7% | 429 | 45.7% | 14 | 1,5%| 104 |11,1%| o 0 0 | 0,0%|| 149 | 15,9%| 99 | 66,4% | 39 | 26.20| 6 | 40% | 5 |34%| 0 | 0% 92,6%
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Grau de Satisfacdo Consumidor/Usuario - Comparativo s trimestrais

DMLF BDMLE DMQA B DMQA

Comparativos Trimestrais ( Satisfacéo ) Comparativos Trimestrais ( Satisfacéo )
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Observacoes:

1. N&o gerou grafico de Grau de Satisfacdo do Cidadao/Usuario para o Departamento de Metrologia Cientifica e Industrial - DMCI e Departamento de Avaliacao e Certificacdo-DACE,

por ndo haver demandas registradas na Ouvidoria para atendimento de ambos durante o periodo.

Luciano José Marques de Oliveira
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