GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DE SAO PAULO
()1‘gﬁo Delegado do INMETRO

Il

DE SAO PAULO ISO 9001:2008 IPEM %
Ranking - Ouvidoria do IPEM-SP  |Contatos:
0800-0130522
o janeiro a dezembro / 2016 e-mail -

OUVIDORIA

ouvidoria@ipem.sp.gov.br

Demanda total:

5.691 atendimentos

Formulario eletrénico
www.ipem.sp.gov.br

Sugestdes, solicitacdes e informacdes: 4.605
Denuncias/Reclamacdes metroldgicas(produtos, instru mentos e Servigos): 1.086
Denuncias/Reclamacdes concluidas: 929
Denuncias/Reclamacdes em analise: 157
Prod utos, instrumentos e servigos reprovados: 424
Reclamagdes no Period Reclamagdes no M& ama
- eclamacgoes no Periodo eclamacgoes no Mes Reclamados
Mais reclamados < < Variagdes
Registrados |Concluidos | Reprovados®|| Registrados | Concluidos | Reprovados®|| (2015/2016)
Produtos / instrum / servigos Qtd. % |Qtd., % |Qtd., % |[Qtd.| % |Qtd. 9% |Qtd. % ||Qtd., %
Bomba Medidora de Combustivel 198 18,2%)| 178 |89,9%| 34 | 19,1%|| 5 | 109% | 1 | 20,0% | O 0,0% || 112 76,8%f'
Seg.Apar.Eletrodom.e Similares 152 114,0%)| 139 |91,4%| 108 | 77,7%|| 9 | 196% | 1 | 11,1% | 1 |100,0%| 223y -31,8%
Balanga 107 1 9,9% | 95 |88,8%)| 25 | 26,3%| 3 | 65% | 2 | 667% | 1 | 50,0% | 111y -3,6%
Oficina Manutencao - Extintores 62 | 57% )| 51 [823%| 9 | 17,6%| 4 8,7% 0 0,0% 0 0,0% || 28 | 121,4%)
Equip.Aquecimento Solar de I'\gua 39 |3,6%| 36 |92,3%| 31 | 86,1%| 1 2,2% 0 0,0% 0 0,0% 19 | 105,3%
Estabilizador de Voltagem 36 | 3,3% 1 2,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 |3500,09
Téxtil 33 13,0% | 30 | 90,9% | 22 | 733% | 4 | 87% | 0 | 00% | 0 | 0,0% | 27 | 22,2%
Brinquedos 27 | 2,5%| 25 |92,6%| 21 | 84,0%]| 0 | 00% | O | 00% | O | 00% || 26 | 3,8%
Cronotacdgrafo 25 23% | 21 | 84,0% | 14 | 66,7% 3 6,5% 0 0,0% 0 0,0% 37 & -32,4%
Componentes Automotivos 25 1 23% | 14 | 560% | 4 28,6% 1 2,2% 0 0,0% 0 0,0% 8 | 212,5%
Quinta Roda 17 | 16% | 15 | 882% | 9 | 600% | 1 | 22% | O | 00% | O | 00% || 3 | 466,7%
Extintores de Incéndio 16 | 1,5% | 10 | 62,5% 1 10,0% || 2 4,3% 0 0,0% 0 0,0% || 20 w -20,0%
Ag.Red.Lig.NOx Automotivo—ARLA 32 16 | 1,5% | 14 | 87,5% 8 57,1% || 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% || 21 V¥ -23,8%
Oficina Manutengdo - GNV 15 | 1,4% | 15 [1000%| 9 | 60,0% | O [ 00% | O | 00% | O | 0,0% | 11 | 364%
Fios e Cabos Elétricos 14 | 13% | 12 | 857% 7 58,3% 1 2,2% 0 0,0% 0 0,0% || 31 Y -54,8%
Outros 304 | 28,0%| 273 | 89,8% | 122 | 44,7% || 12 | 26,1% | 2 | 16,7% | 2 | 100,0%|| 385y -21,0%
Totais 1.086|100%| 929 | 86% | 424 | 46% || 46 4% 6 13% 4 67% |/1.063| 2,2%
~
GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES DA OUVIDORIA: 93,1%
Variacoes 2015 2016 Percentuais . _ . )
Comparativo de reclamagdes recebidas no mesmo perio  do
Atendimentos - Demanda total 6.677 5.691 -14,8% (dezembro) entre os exercicios 2015 e 2016
Demandas metrolégicas - Total 1.063 1.086 2,2%
A ~ - 21,0%
Denuncias/Reclamagoes concluidas 889 929 4,5% 18.2%
Denuncias/Reclamagdes em analise 174 157 -9,8%
Produtos, instrumentos e servigos
reprovados 317 424 33,8%

Maior incidéncia de reprovacao (reclamagoes do periodo)

Produto indice
Equip.Aquecimento Solar de i\gua 86,1%
Brinquedos 84,0%
Seg.Apar.Eletrodom.e Similares 77,7%
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Observagoes:

Os dados do quadro referem-se somente as inspecdes realizadas pelo Instituto de Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo-IPEM-SP acolhidas pela Ouvidoria.
Os percentuais de reclamacdes reprovadas referem-se as reclamacdes concluidas.

** Conforme normas estabelecidas pelo INMETRO, devem ser credenciadas pelo IPEM-SP, para prestacao de servicos de conserto e manutencédo em
Instrum. de Medicao,Extintores de Incéndio e Convertedoras de GNV. Empresas reform. de pneus devem ser credenciadas pelo INMETRO para atuagéo no segmento.
*** Produto deve ser comercializado com Avaliagdo da Conformidade - certificagdo compulséria exigida pelo INMETRO.

*

Legenda: Maior Indice de Reprovagio;

Menor Indice de Reprovacio.

Elaboracao: Ouvidoria




