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INDICADORES DA QUALIDADE DAS DENUNCIAS RECEBIDAS PELA OUVIDORIA janeiro a setembro/2017

Resultados e Avaliacdes do Consumidor/Usuario distribuidos pelas Areas de Execucdo e Atendimento Periodo: 3°trimestre/2017 acumulado

68,9% 47,4%
55,6% 60,0%
78,1% 57,1%

3,0% 75,0%
77,8% 28,6%
36,4% 100,0%
53,8% 100,0%

16,7% 50,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
33,3%

o
]
o
w
=
2

100,0%
100,0%

46,7%
100,0%
33,3% 8,3%

50,0% 50,0%

Ouvidoria - Grau de Satisfacdo 224 39,0% 140 62,5% 32,6% 3 13% 3 13%
Indicadores da Qualidade - Ouvidoria — jan_set_3° trim_2017 o1-



SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DE SAO PAULO
()rgio Delegado do INMETRO

i

GOVERNO DO ESTADO 9
DE SAO PAULO ISO 9001 IPEM 4
Grau de Satisfag@o Consumidor/Usuério - Comparativos trimestrais
DMLF

Comparativos Trimestrais ( Satisfacdo)

100,0%
88,5% 90,2% 92,5% 93,1% 90,0% 88,9%
81,3%

84,2% 85,7%

75,0%

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim 1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim 1° Trim 2° Trim 3° Trim
2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017

DMQA DMQA
Comparativos Trimestrais ( Satisfacao)

100,0%

100,0%

92,9% 94,3% 96,1%

90,9% 91,2%

83% 81,5% 824% 79 59

1°Trim 2°Trim 3°Trim 4°Trim 1° Trim 2° Trim 3°Trim 4° Trim 1° Trim 2°Trim 3° Trim
2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017

Comparativos Trimestrais ( Satisfacéo) P

92,6%

90,0% 91,1% [B

89,8% i = t
'©70 89,4% i ¥ ¥ 9 9
4% 590 | | s 893A) 89,3%

875% B B T B i B s75%
s - 24 H B B { B

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim 1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim 1° Trim 2° Trim 3° Trim
2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017

OUVIDORIA
Comparativos Trimestrais ( Satisfagdo) EOUvV

96.1% g5 19, 04305 95:1%

92,6%

95%  94,3%

0, 0,
88,6% 88,6% 87.5%

81,5%

1°Trim 2°Trim 3°Trim 4° Trim 1°Trim 2°Trim 3° Trim 4° Trim 1° Trim 2° Trim 3° Trim
2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017

Observacoes:

1. N&o gerou gréafico de Grau de Satisfagdo do Cidaddo/Usuario para o Departamento de Metrologia Cientffica e Industrial-DMCI e para o Departamento de Avaliagao e Certificacao-DACE

por ndo haver avaliag8es de usuarios durante o periodo.
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Ouvidoria, 05/10/2017

Luciano José Marques de Oliveira
Ouvidor




