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Formulario eletrénico :
www.ipem.sp.gov.br

Maior incidéncia de reprovacio (reclamacoes do periodo)

Produto indice
Ag.Red.Liq.NOx Automotivo—ARLA 32 84,6%
Seg.Ap.Eletrodomésticos e Similares 72,0%
Téxtil 70,4%

Sugestdes, solicitacdes e informacgdes: 3.648
Denuncias/Reclamacdes metroldgicas(produtos, instrumentos e servicos): 989
Denlncias/Reclamacées concluidas: 794
Denuncias/Reclamacdes em andlise: 195
Produtos, instrumentos e servi¢gos reprovados: 355
Reclamag Period Reclamag Mé il
. eclamagoes no Periodo eclamagcoes no Mes Recl d
Mais reclamados g0 0 selamados
Registrados Concluidos Reprovados®|Registrados| Concluidos Reprovadosi| 5015/2017
Produtos / instrum / servicos Qtd| % Qtd.| % (Qtd. % |(Qtd| % |Qtd| % Qtd % |(Qtd. %
Bomba Medidora de Combustivel 198 20,0%| 171 |86,4% | 28 | 16,4% | 23 | 299% | 4 74% | 0 00% | 198 | 0,0%
Seg.Ap.Eletrodomésticos e Similares | 121 |12,2% | 107 | 88,4% | 77 | 72,0% || 6 7.8% 0 0,0% 0 00% | 152w -204%
Balanca 92 | 93% | 77 | 837% | 26 | 338% || 6 7,8% 1 6,7% | 0 00% | 107 ¢ -14,0%
Brinquedos 45 | 46% | 38 | 844% | 24 | 632% 2 2,6% 0 0,0% 0 0,0% 27 66,7% |
Estabilizador Tensao Monofasico 42 | 42% | 41 | 976% | 12 | 293% 1 13% 0 0,0% 0 00% | 36 6,7% T
Téxtil . 29 | 29% | 27 | 93,1% [ 19 | 704% || O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 33 y -2,%
Equip.p/Aquec.Solar de Agua 29 [ 29% | 24 | 828% | 15 | 625% || 2 2,6% 0 0,0% 0 00% | 39 y. -256%
Oficina Manutencao - GNV 29 | 29% | 21 | 72,4% | 6 | 28,6% 7 9,% 0 0,0% 0 0,0% 15 93,3%
Lampadas 28 [28% | 25 |893% | 17 [68,0% || O 0,0% 1 0,0% 0 0,0% 8 250,0% 4
Colchdo 27 | 27% | 20 4% | 12 | 60,0% 3 3,9% 0 0,0% 0 0,0% 13 | 07,7% A
Oficina Manutencao - Extintores 27 | 27% | 15 556% | 8 53,3% 4 5.2% 0 0,0% 0 0,0% 62 w -56,5%
Pao Francés ou de Sal 24 | 2,4% | 25 [104,2%| 8 | 32,0% | O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 12 | 100,0%
Pneus - Empresa Reformadora 23 | 23% | 19 | 826% | 10 | 526% 3 3,9% 0 0,0% 0 0,0% 13 769% T
Disp.Elétricos de Baixa Tensdo 22 | 22% | 20 | 909% | 11 | 550% 0 0,0% 0] 0,0% 0 0,0% 0 | 22000964
Ag.Red.Liq.NOx Automotivo-ARLA 32 | 15 | 15% | 13 [86,7% | 11 | 84,6% 1 13% 0] 0,0% 0 0,0% 16 v -63%
Outros 238 | 24,9 | 151 | 634% | 71 | 47,0% |[ 19 | 247% | O 0,0% 0 0,0% | 355y -33,0%
Totais 989 | 100% | 794 r 80% | 355 45% || 77 | 8% 6 8% (1} 0% |1086 | -8,9%
GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES DA OUVIDORIA: 93,4%
Variagaes 2016 2017 Percentuais Comparativo de reclamacgdes recebidas no
_ mesmo periodo (janeiro a dezembro) entre os
Atendimentos - Demanda total 5.691 4.637 -18,5% exercicios 2016 e 2017
Demandas metroldgicas - Total 1.086 989 -8,9% 20,0%
— ~ - - ! 18,2% 14,0%
Denuncias/Reclamagbes concluidas 929 794 -14,5% ' 12.35%
- - o 70 9,9
Denuncias/Reclamagdes em analise "779,3%
{ G . 157 195 24,2% " aew 4,2% 3,0%
Produtos, instrumentos e servicos 2.5% 3.3% 3,0%
reprovados 424 355 -16,3% I_. |_. I_-_|
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Observagodes:

Legenda: Maior indice de Reprovacdo; Menor indice de Reprovacéo;
Crescimento de denliincia em relacdo ao ano anterior,

** Produto deve ser comercializado com Avaliagdo da Conformidade - certificagdo compulséria exigida pelo INMETRO.

Queda de reclamacdo em relacdo ao ano anterior.

Os dados do quadro referem-se somente as inspecdes realizadas pelo Instituto de Pesos e M edidas do Estado de S&o Paulo-IPEM-SP acolhidas pela Ouvidoria.
* Os percentuais de reclamagdes reprovadas referem-se as reclamacdes concluidas.
** Conforme normas estabelecidas pelo INM ETRO, devem ser credenciadas pelo IPEM-SP, para prestacdo de servigos de conserto e manutengédo em

Instrum. de M edig&o ,Extintores de Incéndio e Convertedoras de GNV. Empresas reform. de pneus devem ser credenciadas pelo INM ETRO para atuagéo no segmento.

Elaboracgao: Ouvidoria




