
SECRETARIA DA JUSTIÇA E CIDADANIA

INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DE SÃO PAULO

Orgão Delegado do Iiiiiietro

ISO 9001 i

INDICADORES DA QUALIDADE DAS DENÚNCIAS RECEBIDAS PELA OUV1DORIA

Resultados e Avaliaçôes do Consumidor/Usuário distribuídos pelas Áreas de Execuçüo e Atendimento

Período: 40 Trimestre

(acumulado)
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Grau de Satisfação Consumidor/Usuário - Comparativos trimestrais -janeiro à dezembro/2018
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Observações:

1. Não gerou gráfico de Grau de Satisfação do adadão/usuário para o partarrento de trologia 0entífica e Industrial-DMa e para o Departarrento de Avaliação e Certificaçãoa8CE por não haver avaliações no perbdo.
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