SECRETARIA DA JUSTICA E DA DEFESA DA CIDADANIA
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DE SAO PAULD

GOVERNO DO ESTADD
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ouvIDORIA | Ranking - Ouvidoria do IPEM-SP | Contatos:
fo Estads o S Paio FEV. 5P 0800-0130522
janeiro a dezembro / 2018 e-mail :

ouvidoria@ipem.sp.gov.br

Demanda total:

5.031 atendimentos

Formulario eletrbnico
WWW.ipem.sp.gov.br

Sugestdes, solicitacbes e informacdes:

3.434

Denuncias/Reclamacdes metroldgicas(produtos, instru

mentos e servicos): 1.597

Denuncias/Reclamacgdes concluidas:

1.292

Denuncias/Reclamagdes em analise:

305

Prod utos, instrumentos e servi¢os reprovados:

471

M ais
. Reclamacgoes no Periodo Reclamacgoes no Més Reclamados
Mais reclamados 0 ] 2 ] Ve
Registrados Concluidos Reprovados’|Registrados| Concluidos Reprovados’| (2017/2018)
Produtos / instrum / servigos Qtd. % Qtd. % |Qtd., % |Qtd., % Qtd.| % |Qtd., % |Qtd.| %
Bomba Medidora de Combustivel 731 |45.8%| 586 | 80,2% | 99 | 16,9% | 104 | 667% | 6 5,8% 0 00% [ 198 | 269.2% 4
Seg.Ap.Eletrodomésticos e Similares 131 | 82% | 94 | 71.8% | 74 | 78,7% || 12 7,7% 0 0,0% 0 00% || 121 83% 4
Balanca 98 | 6,1% | 86 |87.8% | 16 | 18,6% 6 3,8% 0 0,0% 0] 0,0% 92 6,5%
Brinquedos 78 49% | 68 | 872% | 46 | 676% 5 3,2% 0 0,0% 0 0,0% 45 73,3%
Fios e Cabos Elétricos 57 | 36% | 9 58% | 3 333% || 1 0,6% 0 0,0% 0 00% || 10 | 4700% 4
Equip.aquecimento solar de dgua 56 35% | 52 | 929% | 27 519% 2 13% 0 0,0% 0 0,0% 29 93,06 &
Oficina Manutencao - Extintores 40 25% | 31 | 775% | 14 | 452% 5 3,2% 0 0,0% 0 0,0% 27 48,1%
P3o Francés ou de sal 38 | 24% | 38 | 000% | 19 | 500% | O 0,0% 0 0,0% 0 00% || 24 | 583%
Colchdo 26 16% | 23 | 885% | 8 34,8% 1 0,6% 0 0,0% 0 00% || 27 v -37%
Guardanapo de Papel 26 | 1,6% | 26 |100,0%| 23 | 885% | O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 | 25000%
Téxtil 23 | 14% | 17 | 73,9% | 14 | 82,4% 3 19% 0 0,0% 0 0,0% 29 ¢ -20,7%
Oficina Manutencdo - GNV 21 13% 18 | 857% | 11 611% 4 2,6% 0 0,0% 0 0,0% 29 L -276%
Engate 18 1% | 18 | 000% | 10 | 556% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 | 1700,0%
Lampadas 17 1% | 15 | 882% | 8 53,3% 1 0,6% 0 0,0% 0 00% | 28 w -39.3%
Extintores de Incéndio 16 0% | 11 | 688% | 3 27,3% 3 19% 0 0,0% 0 0,0% 9 778% 4
Outros 221 | B8% | 200 | 905% | 96 | 480% | 9 5,8% 0 0,0% 0 00% | 319wy -30,7%
Totais 1597 | 100% | 1292 | 81% 471r 36% | 156 | 10% 6 4% 0 0% || 989 | 61,5%
GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES DA OUVIDORIA: 88,3%
Va riagﬁes 2017 2018 Percentuais Comparativ o de reclamacgdes recebidas no
. mesmo periodo (dezembro) entre os exercicios
Atendimentos - Demanda total 4.637 5.031 8,5% 2017 e 2018
Demandas metroldgicas - Total 989 1.597 61,5% L
Denlincias/Reclamagdes concluidas 794 1.292 62,7%
Denuncias/Reclamagdes em analise 195 305 56,4% W
Produtos, instrumentos e servigos 22
reprovados 355 471 32,7% B2 S o 99— 6% 3T
. 1,0% 2.9%
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Observagdes:

Os dados do quadro referem-se somente as inspegdes realizadas pelo Instituto de Pesos e M edidas do Estado de S&o Paulo-IPEM-SP acolhidas pela Ouvidoria.
* Os percentuais de reclamagdes reprovadas referem-se as reclamacgdes concluidas.
** Conforme normas estabelecidas pelo INMETRO, devem ser credenciadas pelo IPEM-SP, para prestacéo de servicos de conserto e manutengéo em

Instrum. de M edicé&o Extintores de Incéndio e Convertedoras de GNV. Empresas reform. de pneus devem ser credenciadas pelo INM ETRO para atuacédo no segmento.

#* Produto deve ser comercializado com Avaliagdo da Conformidade - certificagdo compulséria exigida pelo INMETRO.

Legenda: Maior indice de Reprovacéo;

Crescimento de denlncia em relagdo ao ano anterior,

M enor indice de Reprovagéo
Queda de reclamacdo em relacdo ao ano anterior. ‘

Elaboracao: Ouvidoria




