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Manifestagdes Institucionais de reclamacgdes/denuncias, elogios, sugestodes, solicitagdes e informacdes: 3.505

Denuncias/Reclamac6es metrolégicas(produtos, instrumentos e servicos): 1.926
Denuncias/Reclamagbes metroldgicas concluidas: 1.767

Denuncias/Reclamacfes metroldgicas em analise: 159
Produtos, instrumentos e servi¢os reprovados: 518
A ~ n M ais
Mais redamados Reclamagoes no Periodo Reclamagoes no Més Gl zii;r;d:s s
Registrados |Concluidos |Reprovados’|Registrados| Concluidos Reprovados®| (2018/2019)
Produtos / instrum / servigos Qtd. | % | Qtd. % |Qtd.| % |Qtd.| % |Qtd. % |Qtd.| % | Qtd. | %
Bomba Medidora de Combustiveis 997 | 518% | 910 913% | 177 | ©5% || 85 | 708% | 18 | 212% | 4 222% || 731 364% T
Balanca 123 | 64% | 109 | 886% | 36 | 33,0% 3 2,5% 0 0,0% 0 0,0% 98 255% 1
Seg. Ap.Eletrodomésticos e Similares 100 | 52% [ 93 930% | 44 | 473% || 5 42% 0 0,0% 0 0,0% 131 ¢ -237%
Estabilizadores de tensdo monofasicos 84 44% | 84 100,0% | 22 | 26,2% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 8300,0%T
Equipamentos p/ aguecimento solar de agua 80 4.2% 80 1000% | 24 | 30,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 56 429% T
Seguranga em brinquedos 53 2,8% 48 906% | 21 | 438% 3 2,5% 0 0,0% 0 0,0% 78 v -32%
Insp. Téc. Manut. Extintores Incéndio 43 2,2% 35 814% | 14 | 40,0% 1 0,8% 0 0,0% 0 0,0% 40 7.5%
Dispositivos elétricos de baixa tensdo 31 16% 31 100,0% [ 10 | 323% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 9333% T
Fios, cabos e cordoes flex.elétricos 31 1,6% | 29 |935% [ 23 | 79,3% 1 0,8% 1 1000% [ O 0,0% 57 V -456%
Lampadas 26 13% 23 88,5% 5 217% 1 0,8% 0 0,0% 0 0,0% 17 52,9% T
Dispenser de GNV 25 13% 25 100,0% [ 8 32,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 7 257,1% &
Pdo Francés ou de Sal 19 [10% | 17 [895% | 9 [529% | 2 17% 0 0,0% 0 0,0% 38 V¥ -50,0%
Colchoes 19 10% 19 1000% | 7 36,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 26 ¥ -26,9%
Produto Téxtil 16 (08% | 16 |1000%| 8 [50,0% | O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 23 -30,4%
Componentes automotivos 14 0,7% 14 1000% | 5 35,7% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 5 B800% |
Outros 265 | B8% | 234 | 883% | 105 | 449% || 19 | 558% 0 0,0% 0 0,0% 286 VvV -7.3%
Totais 11.926] 100% | 1.767 92% | 518 20% |120| 6% | 19 | 1% | 4 | 21% |1.597/20,6%
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Va riagﬁes 2018 2019 Percentuais Com parativode reclamacgdes recebidas no
Atendiment Demanda total mesmoperiodo (janeiro aoutubro) entre os
endimentos manda tota 5.031 5.431 8,0% exercicios 2018 e 2019
.. R 51,8%
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Observacdes:
Os dados do quadro referem-se somente as inspecdes realizadas pelo Instituto de Pesos e M edidas do Estado de S&o Paulo-IPEM-SP acolhidas pela Ouvidoria.
*  Os percentuais de reclamagdes reprovadas referem-se as reclamacdes concluidas.
* Conforme normas estabelecidas pelo INM ETRO, devem ser credenciadas pelo IPEM-SP, para prestacéo de servicos de conserto e manutencdo em
Instrum. de M edi¢&o ,Extintores de Incéndio e Convertedoras de GNV. Empresas reform. de pneus devem ser credenciadas pelo INM ETRO para atuagéo no segmento.
** Produto deve ser comercializado com Avaliacdo da Conformidade - certificacdo compulséria exigida pelo INMETRO. O OUVIDORIA
Legenda: Maior indice de Reprovacio ; o Estada do S0 Paus IPEM-55)

Crescimento de denlincia em relacdo ao ano anterior.

‘Queda de reclamacédo em relacdo ao ano anterior.

Elaboracao: Ouvidoria




