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INDICADORES DA QUALIDADE DAS DENUNCIAS RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

Resultados e Avaliacdes do Consumidor/Usuario distribuidos

Periodo: 3° Trimestre Acumulado
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Grau de Satisfagdo Consumidor/Usuario - Comparativos trimestrais - janeiro a setembro/2022
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Observagoes:

1. N&o gerou grafico de Grau de Satisfacdo do Cidaddo/Usuério para o Departamento de Metrologia Cientifica e Industrial-DMCI e para o Departamento de Avaliacéo e Certificacdo-DACE

por ndo haver demandas registradas no periodo.

2. N&o houve avaliacéo dos servicos realizados pelo DMQA durante o periodo de janeiro a dezembro de 2021.

Ouvidoria, 11/10/2022

Raphael Augusto Lopes Dias
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