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INDICADORES DA QUALIDADE DAS DENUNCIAS RECEBIDAS PELA OUVIDORIA Periodo: 1 Trimestre

acumulado
Resultados e Avaliag6es do Consumidor/Usuario distribuidos pelas Areas de Execucdo e Atendimento janeiro a junho/2023
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Grau de Satisfagcdo Consumidor/Usuario - Comparativos trimestrais - janeiro a junho/2023
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Observagoes:

1. N&o gerou gréafico de Grau de Satisfa¢éo do Cidadao/Usuéario para o Departamento de Metrologia Cientifica e Industrial-DMCI e para o Departamento de Avaliagao e Certificacdo-DACE

por ndo haver demandas registradas no periodo.

2. N&o houve avaliagdo dos senvigos realizados pelo DMQA durante o periodo de janeiro a dezembro/2021 e janeiro a junho/2023
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Ouvidoria, 07/07/2023

Célia Maria Salomao

Ouvidora



