<) e ——
7% SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA —
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DE SA0 PAULO |/ —
Orgio Delegado do Tmnetro Q
< ISO 9001 IPEM 4%
——— Ranking - Ouvidoria do IPEM-SP Contatos:
[——
— Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Sao Paulo - IPEM-SP 0800-0130522
IPEM A janeiro a dezembro / 2023 E‘J’Jz";ria e o.q0ubr
Demanda total: 2.905 atendimentos R
WWW.ipem.sp.gov.br

Manifestacdes Institucionais: reclamacdes/denuncias, elogios, sugestdes, solicitacdes e informacdes: 2.141
Denuncias/Reclamagdes metrolégicas(produtos, instrumentos e servigos): 764
Denuncias/Reclamagdes metroldgicas concluidas: 548
Denuncias/Reclamacdes metroldgicas em analise: 216
Produtos, instrumentos e servicos reprovados: 129
.
Mais redlamados Reclamag¢des no Periodo Reclamagdes no Més Mais Reclamados
Variagdes (2022/2023)
Registradas Concluidas Procedentes Registradas
Produtos / instrum / servigos Qtd % Qtd % Qtd % Qtd % Qtd %
Bomba Medidora de Combustiveis 250 327% | 221 88,4% 21 9,5% 17 333% 627 ¥ 60%
Seg.Apar. Eletrodomésticos e Similares || ¢ 81 0,6% 41 50,6% 19 46,3% 12 235% 51 {
Balanca 78 | 02% 61 37,2% 8 27,6% 5 9,8% 90
Seguranca em brinquedos 7.2% 29 36,4% 17 58,6% 2 39% 15
Fios, cabos e corddes flexiveis elétricos 54% 20 48,8% 7 35,0% 0 0,0% 50
Produto Téxtil 48% 32 86,5% 19 59,4% 0 00% 27
Insp. Téc. Manut. Extintores Incéndio 3,8% 16 55,2% 6 37,5% 4 7,8% 26 T
Servico de reforma de pneus 34% 19 73.9% 2 10,5% 0 0,0% 49 + -47%
GLP (botijdo de gas) 20% 10 66,7% 3 300% 3 59% 3 400% i
Colchoes 11 | 14% 2 18,2% 2 100,0% 1 2,0% 11 0%
Dispositivos elétricos de baixa tensdo 10 | 13% 3 30,0% 1 333% 0 0,0% 4 50% ‘
Registro Instalador Sistemas GNV 9 12% 12 133,3% 6 50,0% 0 0,0% 12 Y -25%
Medidor de Velocidade (Radar) .8 10% 3 375% 0 0,0% 1 20% 13 -38%
Papel Toalha 7 0,9% 4 57,% 3 75,0% 1 2,0% 1 | 600% i
Pdo Francés ou de Sal 6 08% 7 116,7% 2 28,6% 0 0,0% 7 M 4%
Outros 101 1,2% 68 67,3% 13 19,% 5 9,8% 178 y -43%
Totais 764 | 100% | 548 [71,7% | 129 [235% 51 | 100% 1164 -34,4%
Comparativodo nimerode dendncias recebidas no periodode
Variacdes 2022 2023 Percentuais janeiro adezembroentre os exercicios 2022 e 2023
627
Atendimentos - Demanda Total 3.054 2.905 -4,9%
Demandas Metroldgicas - Total 1.164 764 -34,4%
Dentincias/Reclamacoes Concluidas 1.043 548 -47,5% 5
Denuncias/Reclamagdes em Andlise 121 216 78,5%
Produtos, Instrumentos e Servicos Reprovados 51 8L %0 78 55 50 4 37
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Observagdes:

Os dados do quadro referem- se somente as inspe¢des realizadas pelo Instituto de Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo- IPEM- SP, de acordo com normas do

INMETRO, acolhidas pela Ouvidoria, eminstrumentos de medi¢&o, produtos pré- medidos, e produtos e servicos de certificagéo compulséria.

Conforme normas estabelecidas pelo INMETRO, as Oficinas de Manuteng&o devem ser credenciadas pelo IPEM- SP ou INMETRO, para prestag&o O OUVIDORIA
de servigos de conserto e manuteng&o em Instrum. de Medig&o, Extintores de Incéndio, Convertedoras de GNV e Reformadoras de Pneus. UL & b ¢ 1

* Crescimento de deniincia em relacio ao ano anterior, v Queda de reclamacio em relacdo ao ano anterior. Elaboracdo: Ouvidoria




