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—_— Ranking - Ouvidoria do IPEM-SP Contatos:
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,-N_"' — Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Sao Paulo - IPEM-SP 0800-0130522
: : e-mail
IPEM A janeiro a dezembro / 2024 al:
ouvidoria@ipem.sp.qov.br
Demanda total: 4.674 atendimentos -
Formulario eletrénico :
WWW.ipem.sp.gov.br
Manifestacdes Institucionais: reclamacoes/denuncias, elogios, sugestdes, solicitacdes e informacoes: 4,033
Denulncias/Reclamacdes metroldgicas(produtos, instrumentos e servicos): 641
Dentincias/Reclamacdes metroldgicas concluidas: 416
Denlncias/Reclamacdes metroldgicas em analise: 225
Produtos, instrumentos e servi¢cos reprovados: 150
.
Mais reclamados Reclamagdes no Periodo Reclamagdes no Més Mais Reclamados
Variagoes (2022/2023)
Registradas Concluidas Procedentes Registradas
Produtos / instrum / servigos Qtd % Qtd % Qtd % Qtd % Qtd %
Bomba Medidora de Combustiveis 175 | 213w | 127 726% 15 18% 8 2.9% 250 * -300%
Seg Aparelhos Eletrodomésticos e Similares 107 1,7% 67 62,6% 42 62,7% 17 274% 81 1
Balanca 8,0% 29 56,9% 7 24,% 6 9,7% 78 * -34,6%
Seguranca em Brinquedos 7,5% 41 85,4% 30 73,2% 0 0,0% 55 v %
Caldeiras e Vasos de Pressao 3,3% 13 619% 8 615% 4 6,5% 3 eooo%“
Colchdes 3% 11 55,0% 7 63,6% 0 0,0% 11 818% “
Fios e Cabos 2,7% 12 70,6% 3 25,0% 0 0,0% 41 v
Agente Redutor - Arla 32 2,3% 3 20,0% 1 33,3% 1 16% 0 e
Reformadora de Pneus 2,0% 5 385% 3 60,0% 0 0,0% 26 + -50,0%
Inspegdo Téc. Manut. Extintores de Incéndio 2,0% 9 69,2% 3 33,3% 1 16% 29 Y 552%
PBE-Programa Bras. Etiquetagem- 19% 8 66,7% 2 25,0% 1 16% 0
Balanca Rodovidria | 1% 5 625% 0 0,0% 0 0,0% 0 | -
Produto Téxtil 8 12% 7 87,5% 6 85,7% 1 16% 37 \
Medidor de Velocidade (Radar) 1% 5 714% 0 0,0% 1 16% 8 Y -D5%
Reg.Inst.Sist.GNV veic.rod.automotores || | 6 | 0,9% 4 66,7% 4 100,0% 0 0,0% 9 YV  -333%
Outros 120 B8,7% 70 58,3% 19 27,% 22 355% 136 4 -118%
Totais 641 | 100% | 416 |64,9% 150 | 36% 62 100% 764 -16,1%
— . | Comparativodo numerode dendncias recebidas no periodode
Variagoes 2023 2024 Percentuais janeiro adezembroentre os exercicios 2023 e 2024
Atendimentos - Demanda Total 2.905 4.674 60,9% 250
Demandas Metroldgicas - Total 764 641 -16,1% 175
Denuncias/Reclamacdes Concluidas 548 416 -24,1% o7
Denuncias/Reclamacdes em Analise 216 225 4,2% ’81_I 8 51 55 a8 A
11 20
Produtos, Instrumentos e Servigos Reprovados 129 150 16,3% ] . . |—._,_3_-_,_.:-_‘
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Observagoes:

Os dados do quadro referem- se somente as inspe¢des realizadas pelo Instituto de Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo- IPEM- SP, de acordo comnormas do
INMETRO, acolhidas pela Ouvidoria, eminstrumentos de medi¢éo, produtos pré- medidos, e produtos e servigos de certificagdo compulséria.

Conforme normas estabelecidas pelo INMETRO, as Oficinas de Manutenc&o devem ser credenciadas pelo IPEM- SP ou INMETRO, para presta¢éo de servicos deO OUVIDORIA
conserto e manuteng&o em Instrum. de Medig&o, Extintores de Incéndio, Convertedoras de GNV e Reformadoras de Pneus. R o

* Crescimento de denincia em relacio ao ano anterior, v Queda de reclamacdo em relacdo ao ano anterior. Elaboracdo: Ouvidoria




