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MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRAGCAO

"E com satisfacdo que apresentamos a 22 edi¢io do Programa de Integridade do Instituto de Pesos e Medidas do Estado de
Séo Paulo (IPEM-SP), reafirmando nosso compromisso com a ética, a transparéncia e a boa governanca.

Com 57 anos de histéria, o IPEM-SP vai além da fiscalizagdo de produtos e servigos, assumindo a responsabilidade de
promover a integridade institucional.

Considerando a grandeza e abrangéncia de nossas atividades, avancamos com o propoésito de melhorar os resultados
institucionais trabalhando o ecossistema entre o governo, o sistema produtivo e o sistema educacional para a promocéo da
inovacgdo, competitividade e a infraestrutura da qualidade.

Nossa acdo de integridade abrange ndo apenas a prevencdo a corrupgdo, mas também os principios da transparéncia,
responsabilidade e ética em todos os niveis da institui¢éo.

A continuidade do programa busca criar um ambiente de trabalho alinhado ao interesse publico, razédo pela qual, reafirmamos
NOSSO COMPromisso com a comunicagao transparente e a valorizagcdo de nossos empregados publicos, consolidando o IPEM-
SP como uma referéncia em governanca publica, pautado por préticas éticas e transparentes que beneficiam toda a sociedade
paulista”.

APRESENTACAO

A Unidade de Gestéo da Integridade (UGI) do IPEM-SP apresenta a segunda versdo do Programa de Integridade, um marco
significativo na promocado da integridade publica e no alinhamento as melhores préaticas recomendadas pela Controladoria
Geral do Estado de Sao Paulo (CGE-SP).

Este programa representa uma resposta estratégica ao combate & corrupgéo, colocando a integridade como pilar fundamental
para a boa governanca e a consolidagdo da confianca publica.

Em conformidade com o Decreto Estadual n° 67.683, de 03 de maio de 2023, que tornou obrigatéria a implementacdo de
programas de integridade em todos os 6rgéos e entidades da administracédo publica direta e indireta do Estado de Sao Paulo,
o IPEM-SP refor¢a seu compromisso com a transparéncia e a ética.

A nova versdo do programa visa assegurar que a instituicdo mantenha suas atividades sob padrfes de conformidade,
assegurando a observancia da legislagao vigente e promovendo a cultura ética em todos os niveis de atuacao.

O propdsito do IPEM-SP, que envolve a fiscalizagdo de produtos e servicos para promover a confianca nas relacdes de
consumo, esta profundamente vinculada ao compromisso com a integridade. O compromisso transcende a prevencdo da
corrupgdo, fortalecendo a ética, a transparéncia e a responsabilizacdo em todas as suas operagfes. Assim, a UGI
desempenha um papel essencial na criagdo de um ambiente de trabalho onde valores éticos fazem parte da rotina de todos os
empregados publicos, colaboradores e parceiros.

O Programa de Integridade para 2025 do IPEM-SP estabelece como principais objetivos a promog¢éo da conformidade, ética e
transparéncia nos processos e atividades institucionais, além de prevenir e identificar praticas inadequadas, como fraudes,
imoralidades e conflitos de interesse. Para isso, sdo adotadas acdes continuas que incluem treinamentos, campanhas de
sensibilizag&o, cursos online e monitoramento das préticas internas.



ELEMENTOS SWOT IDENTIFICADOS

Para a 22 Edicdo do Programa de Integridade, a experiéncia adquirida em 2024 permitiu a UGI aprofundar a andlise do
desempenho e da implementagdo do programa, utilizando a matriz SWOT (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas)
para avaliar o contexto interno e externo da instituicdo no que se refere a integridade.

Recursos humanos limitados, 1
instrtucional com a ehica e a expansdo da atividades preventivas e
reforcado pela lideranca. auditona.
de praticas robustas de controle interno Necessidade de maior integracio
promovendo maior confianca nas administrativas e operacionais para
execucdo eficiente das politicas de
ativo dos empregados plblicos, que integridade.
entusiasmo de programas de
m integridade e &tica

A analise SWOT proporcionou a UGI uma visao clara das areas prioritarias para o aprimoramento do programa de integridade,
permitindo que as forcas sejam fortalecidas, as oportunidades aproveitadas e, ao mesmo tempo, as fraquezas e ameacas
sejam mitigadas com agdes estratégicas e proativas.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O IPEM-SP reforca seu compromisso com a integridade, ética e transparéncia em todas as suas operacgfes, adotando uma
postura de tolerancia zero contra o suborno, a corrupgdo e qualquer conduta ilegal. Para assegurar um ambiente institucional
integro e responsavel, o IPEM-SP entra em uma nova fase, impulsionada pelo Plano de Ac¢do elaborado a partir do
mapeamento dos riscos a integridade identificado nos trabalhos realizados em 2024.

O Plano de Acado fundamenta-se no intercambio de informacdes entre departamentos e delegacias regionais, garantindo que
cada unidade contribua ativamente para a identificacdo e mitigacdo de riscos potenciais. O envolvimento direto de todos os
empregados publicos, prestadores de servicos e parceiros é essencial para que o IPEM-SP conduza suas atividades de
acordo com os mais elevados padrées éticos e de conformidade.

No ambito deste compromisso, foi desenvolvida a “Linha de Cuidado da Integridade”, que estabelece padronizagfes técnicas
para que o IPEM-SP trate a integridade de forma estruturada e eficaz.

LINHA DE CUIDADO A INTEGRIDADE

A Linha de Cuidado visa estabelecer as rotinas e procedimentos que todos os envolvidos — empregados publicos, prestadores
de servigos e parceiros devem adotar no dia a dia, com a¢des especificas de promocao, prevencao e tratamento de eventuais
situagdes que possam comprometer a integridade institucional.



ORIENTA

Prevengio de Riscos

0 IPEM-SP identifica e avalia potenciais riscos de
integridade em suas atividades, especialmente nas
areas de fiscalizacio e administracao.

Com uma analise de risco robusta, busca-seantecipar
situacbes que possam comprometer aintegridade,
aplicando controles e medidas de mitigacdo
adequados.

4o de Boas Praticas

QO IPEM-SP incorpora  padries e praticas
recomendadas em sua operacdo, gue incluem
politicas de ética @ normas internas para assegurar
que suas acbes sejam executadas de forma
transparente, justa e imparcial.

As boas praticas sdo periodicamente revisadas e
adaptadas &s necessidades especificas das
atividades do IPEM-SP.

Uso Adequado dos Canais de Dendncia

0 IPEM-SF oferece canais de denuncia seguros e
acessiveis para gue empregados publicoseddadaos
possam relatar suspeitas de irregularidades.

Este componente garante que todas as dentncias
sejam recebidas e tratadas com confidencialidade,
respeito e imparcialidade, promovendo um ambients
onde dendncias sa0 encorajadas e investigadascom
rigor.

DEMOSTRA

Compromisso com a Transparéncia

0 IPEM-SP se comprom ete a fornecerinformactes
claras e acessiveis sobre suas atividades, garanindo
que a sociedade tenha conhecimento sobre suas
acbes & sobre como o5 recursos publicos sdo
utilizados.

Esse compromisso inclui a divulgacio de relatoiose
indicadores de desempenho.

Etica nas Ages de Fiscalizagdo

As atividades de fiscalizaco do IPEM-SFP sao
conduzidas com imparcialidade e integridade,
assegurando que a aplicacBo de normas e
regulamentos seja justa.

Isso inclui o ratamento respeitoso com os cidadaose
a responsabilidade em cada etapa da fiscalizac3o,
fortalecendo a confianca piblica.

Aperfeigoamento Continuo

0 IPEM-SP promove o aprendizado constante para
aperfeicoar suas praticas e corrigir possiveis falhas.
Com base nas licdes aprendidas e nas auditorias
internas e externas, a instituicao busca melhonasem
Seus processos para assegurar gue as normas de
integridade estejam sempre alinhadas aos melhores
padries.

I ESTABELECE

Gestdo de Riscos

A0 de riscos & uma pratica central do IPEV-SP,
processos estabelecidos para identificar, avaliar
trolar riscos que possam impactar a integridade
ficacia da instituicio.

gestio abrange ndo apenas os riscos
cionais, mas também os riscos éficos e
tacionais, criando um sistema proativo e
gente de controle.

Treinamento e Capacitagdo Continua

acao continua de empregadoes publicos
cial para a manutencdo de uma cultura de
ridade.
ENM-SP realiza programas de treinamento que
dam ética, legislacio e praticas de integridade,
izando regularmente o conhecimento dos
egados publicos e fortalecendo sua capacidade
gir de acordo com os padries de integridade.

Compromisso com a Responsabilizagdo
EM-SP adota um firme compromisso com a
sabilizacdo. Empregados publicos séo
tivados a agir de acordo com as normas de
ridade & 530 responsabilizados em casos de
ios éticos.
tuicdo se compromete a conduzir invesigaces
€ a aplicar sancies guando necessario,
cando aimportancia da éfica e do cumprimento
ormas.

As acdes descritas buscam orientar, demonstrar e estabelecer praticas de prevencgéo e tratamento de situa¢des que possam

comprometer a integridade institucional.

MISSAO, VISAO E VALORES

O Programa de Integridade do IPEM foi concebido para assegurar a aplicacdo eficaz de principios éticos, reforcando uma
cultura organizacional fundamentada em conformidade, transparéncia e responsabilidade publica. Sua implementacéo visa
criar um ambiente onde a integridade norteia cada processo e decisdo, sustentando a missdo, a visdo e os valores da

instituicao.

MISSAO

Promover a seguranca, a qualidade e a
conformidade dos produtos e servigos
em beneficio da sociedade, atuando de

alto padrao de qualidade e eficacia.

ALORES

~‘

Integridade, ética, tramsparéncia, e
respeito ao cidaddo. Esses valores
orientam as praticas do IPEM-SP e
r reforgam o cOmpromisso com a criagao
coletivo, oferecendo servigos com de um ambiente institucional seguro e

Aci justo para os empregados piblicos,
culabor_arlores, prestadores de servigo
& parceiros.

O Programa de Integridade do IPEM-SP representa um esfor¢co estratégico continuo para consolidar uma cultura
organizacional solida e responsavel, garantindo que a instituicdo atue com clareza e respeito as normas legais em todas as

suas atividades e decisdes.

ECOSSISTEMA DO IPEM-SP



ALTA
ADMINISTRAGAO

oo -
V4
“ PROGRAMA -
DE
s | INTEGRIDADE
LA

O ecossistema do IPEM-SP é constituido pelas unidades interconectadas que colaboram de forma sinérgica para promover a
governanca, a integridade e a transparéncia em suas operacoes.

No ndcleo desse ecossistema encontra-se o Programa de Integridade, que opera em estreita colaboragdo com a alta
administracdo. Esta lideranca é responsavel por definir as diretrizes e estratégias que orientam todas as atividades do IPEM-
SP, assegurando que o0s objetivos institucionais sejam alcangados.

A alta administracdo é respaldada por uma estrutura de Controle Interno (Cl) que tem a fungdo de supervisionar e avaliar
continuamente os processos administrativos e financeiros. Essa supervisdo garante que os padrbes estabelecidos sejam
rigorosamente cumpridos, contribuindo para a eficiéncia e a eficacia das operagoes.

A Ouvidoria (OUV) desempenha um papel crucial como canal de comunicacao entre o IPEM-SP e a sociedade, permitindo que
os cidadaos expressem suas denlncias e sugestdes. Esse feedback € vital para fortalecer a accountability da instituicdo e
promover a confianca publica.

Complementando essa estrutura, a Auditoria Interna (AUD) realiza avaliagdes independentes que identificam areas de risco e
oportunidades de melhoria, assegurando que todas as operac¢des estejam em conformidade com as normas vigentes.

Dentro desse ecossistema, a Comissdo Processante Permanente (CPP) é encarregada de investigar infracdes
administrativas, garantindo que os principios da justica e da transparéncia sejam respeitados durante o processo de apuragao.

A UGI tem um papel fundamental na promocao de uma cultura ética dentro da instituicdo, desenvolvendo e implementando
politicas que incentivam comportamentos integros entre todos os colaboradores.

O Grupo de Trabalho Auxiliar (GTA) atua em parceria com a UGI, oferecendo suporte para a selecdo de agfes voltadas para a
integridade e a transparéncia.

A comunicacdo eficaz € um pilar essencial desse ecossistema, com uma equipe dedicada a disseminar informagfes
relevantes e a engajar a sociedade nas a¢fes da instituicao.

As Delegacias Regionais e as Unidades Administrativas Operacionais desempenham um papel vital na implementacdo das
politicas estabelecidas. Elas s@o responsaveis pela fiscalizacdo e o controle das atividades do IPEM-SP, adaptando as
diretrizes gerais as necessidades locais e servindo como pontos de contato diretos com a sociedade.

A interconexdo entre esses diversos elementos do ecossistema do IPEM-SP forma uma rede robusta que sustenta a
governanca e a integridade da instituicao.

OBJETIVO FUNDAMENTAL
Compromisso com Etica e Governanca

A 22 Edigcdo do Programa de Integridade esta focada em consolidar a cultura de ética, transparéncia e responsabilidade. O
programa reforca o compromisso da instituicio com o bem publico, promovendo préaticas de governanga que sustentem uma
atuacao integra e confiavel



na culfura organizacional baseada em wvalores é&licos sdlidos,
que todos os empregados publicos conhecam e apliquem direfrizes de
1as afividades didrias, visando a disseminacao de praticas que reforcem

mn o codigo de éfica, a responsabilidade e a fransparéncia em todas
PEM-SP.

IPEM
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Adotar um sistema de prevencio ativa contra atos de corupcio e imegularidades,
conforme previsto pela Lei Anticorrupcio e outras normativas. Esse objetive busca
estruturar processos de confrole interno e canais de denincia que permitam a
deteccio e o tratamento seguro de praticas inadequadas, protegendo o IPEM-SP e
promovendo um ambiente de trabalho integro e éfico.

fe;pmséveledegeshopmahvademses msando =
easseq.lra:meaamgemdolPEM—SPse]a'
pmdpms de integridade & responsabilidade plblica.
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Instituir praticas eficazes de gestdo de riscos e confroles intemos que
proporcienem uma governanca robusta e previnam potenciais riscos 4 integridade,
incluindo o moniteramento continuo e a deteccio tempestiva de imegularidades,
reforcando a prevencdo de atos ilicitos e a melhoria continua dos processes
institucionais.
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a fransparéncia e a participacio social, incentivando o controle & a :
cio de contas perante a sociedade, visando aprimorar a percepcio publica @
a atuacdo do IPEM-SP, promovendo a responsabilidade na aplicacdo de : FRESTALAD
piblicos & o desenvolvimento de politicas piblicas que reflitam o @ ¢

is50 da instituicBo com o bem-estar social e a &fica.

POLITICAS E INSTRUMENTOS DE APOIO A INTEGRIDADE
A integridade esta avaliada sob os eixos:
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Compromisso com a Integridade no IPEM-SP

O compromisso com a integridade no IPEM-SP é um eixo central que reflete a responsabilidade institucional de conduzir todas
as suas atividades de forma ética, em conformidade com os principios de legalidade e transparéncia.

A instituicdo busca assegurar que suas agdes, tanto no ambito administrativo quanto nas areas finalisticas, sejam realizadas
de maneira integra, sempre visando o interesse publico. Esse compromisso envolve a ades@o de todos os empregados
publicos, prestadores de servigos e parceiros, criando um ambiente de trabalho que valoriza a ética e o respeito as normas.

Prevencdo, Deteccao e Tratamento dos Riscos de Integridade

A prevencao de riscos é essencial para a manutengéo da integridade no IPEM-SP. Este eixo foca na identificagdo, analise e
mitigagdo de riscos relacionados a integridade nas operagdes da instituigao.

Para tanto, sdo implementados mecanismos de controle e monitoramento continuo, visando prevenir fraudes, corrupcdo e
comportamentos inadequados.

Através do mapeamento de riscos e de uma comunicagdo eficaz entre as unidades, a UGI retne informag8es para detectar
vulnerabilidades e agir preventivamente.

O tratamento dos riscos inclui a adocdo de medidas corretivas e disciplinares, quando necessario, reforgando a confianca
publica na atuagdo da instituicao.

Transparéncia e Controle Social

A transparéncia no IPEM-SP é garantida pela disponibilizagdo continua de informages claras, completas e acessiveis sobre
suas atividades e resultados.

Esse eixo visa assegurar que os dados referentes a gestéo, a fiscalizagdo e as agdes institucionais estejam disponiveis para a
sociedade, promovendo a prestacdo de contas e permitindo o controle social.

O IPEM-SP adota as melhores préticas de transparéncia ativa, publicando documentos e relatérios em conformidade com as
exigéncias legais em conformidade com as orientacbes da CGE-SP e mantendo canais de comunicacdo abertos para
responder a duvidas e fornecer informagdes ao publico e aos 6rgdos de controle.

Governanca, Gestado de Riscos e Controles

O IPEM-SP integra a governanga e a gestao de riscos em todos 0s seus processos institucionais, estabelecendo controles
internos eficazes que garantem o cumprimento das normas e o funcionamento adequado de suas atividades.

Este eixo destaca a importancia de uma gestéo estruturada, que possibilite 0 monitoramento constante de riscos, desde a sua
identificacdo até a implementacdo de medidas preventivas e corretivas.

A governanca eficiente assegura que as decisdes sejam tomadas com base em critérios transparentes e que 0S processos
internos sejam controlados e auditados regularmente, evitando irregularidades.

Promocéao da Cultura da Integridade

Este eixo é centrado na criagdo de uma cultura organizacional que valoriza a integridade em todos os niveis do IPEM-SP. Isso
inclui a realizacdo de treinamentos regulares, campanhas de conscientizacdo e a disseminacdo de boas praticas entre os



empregados publicos, prestadores de servigos e parceiros.

A promogdo da cultura da integridade visa ndo apenas o cumprimento das regras, mas também o engajamento de todos em
uma postura proativa em relagao a ética, a transparéncia e ao zelo pelo interesse publico.

A instituicdo busca fortalecer essa cultura através de ac¢bes continuas de educacédo e sensibilizagédo, incentivando uma
atuacao responsavel e exemplar de todos os envolvidos.

Estrutura do Programa de Integridade

O compromisso com a integridade demanda uma estrutura sélida para o Programa de Integridade do IPEM-SP, que tem a
funcéo essencial de orientar e guiar o comportamento dos empregados publicos de forma a alinha-los ao interesse publico. A
gestdo da integridade possibilita as outras atividades da instituicdo ndo apenas legitimidade e confiabilidade, como também
eficiéncia.

A integridade possui uma complexidade que requer a atuacéo disciplinada da UGI, a qual é essencial para garantir a evolugéo
continua do programa.

ApOs a andlise da estrutura operacional do IPEM-SP e do ambiente de integridade atual, € necessario delinear um Programa
de Integridade especifico, que contenha ag¢des a serem implementadas por todos os empregados publicos.

Esse programa deve reforgar o compromisso com a ética e a transparéncia nas atividades.
Dinamica do Programa de Integridade

O Programa de Integridade ndo serd um documento estatico, ele serd monitorado e reavaliado periodicamente para assegurar
sua eficacia e adaptagao as novas demandas e desafios.

A integridade é um valor perene que deve ser mantido e fortalecido continuamente.

Responsabilidades da Alta Administracao

A alta administracdo desempenha um papel crucial nesse processo.

Entre suas responsabilidades, destacam-se:

Postura Etica: Adotar a postura ética exemplar para que todos os empregados publicos da instituicdo também o facam.

Supervisdo das Politicas: Aprovar e supervisionar as politicas e medidas de integridade, assegurando recursos humanos e
materiais suficientes para seu desenvolvimento e implementacgéo.

Promocao da Integridade: Fomentar agBes que promovam a integridade perante o publico interno e externo, ressaltando sua
importancia para o IPEM-SP.

Definicao de Padrdes e Responsabilidades

E fundamental assegurar que todos os empregados publicos do IPEM-SP tenham autonomia e capacidade para cumprir com
suas responsabilidades.

A comunicacéo efetiva das politicas, processos e atos normativos é imprescindivel para assegurar a compreensao e adeséo a
essas diretrizes.

O treinamento continuo dos empregados publicos acerca dessas normas fortalece a cultura da integridade.
Abordagem Estratégica e Indicadores de Desempenho

Estabelecer objetivos estratégicos com base em uma abordagem de riscos é essencial para garantir os padrdes de integridade
publica.

Implementar indicadores mensuraveis e coletar dados relevantes sobre a implementacdo e eficacia do Programa de
Integridade do IPEM-SP séo passos fundamentais para o acompanhamento continuo.

Canal de Denuncias e Resposta a Irregularidades

O IPEM-SP disponibiliza e divulga canais de denincias que possibilitem o reporte de atos suspeitos de ma conduta ou de
violagBes de politicas internas, garantindo a confidencialidade e protecdo do denunciante. E vital responder rapidamente a
alegagbes de desrespeito as leis e investigar os fatos, punindo os empregados publicos envolvidos em irregularidades,
guando necessario, independentemente de sua posi¢ao hierarquica.

O IPEM-SP compromete-se na construcdo e manutencdo de um ambiente institucional pautado pela integridade,
implementando a¢Bes concretas que envolvem todos 0s seus empregados publicos, parceiros e colaboradores.

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

A gestéo de riscos a integridade no IPEM-SP segue as diretrizes do Decreto Estadual n° 68.158/2023, de 09 de dezembro de
2023, que institui a politica de gestao de riscos da administracdo publica direta e autarquica do Estado de Sdo Paulo, com
foco em transparéncia, ética e prevencao de fraudes e corrupgéo.

O apetite de risco do IPEM-SP é extremamente baixo para as praticas relacionadas a corrupgéo, fraude e condutas antiéticas,
com tolerancia zero para desvios de conduta.

A instituicdo estd comprometida com uma governanga rigorosa, sustentada por controles internos soélidos e a cultura de
conformidade permanente.

O apetite de risco é revisado periodicamente para assegurar que esteja sempre alinhado com os objetivos estratégicos e a
misséo institucional do IPEM-SP, que visa proteger o consumidor e promover a confianca nas relagdes de consumo.



METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS DO IPEM-SP

A Metodologia de Gestdo de Riscos do IPEM-SP, fundamentada nas diretrizes da CGE-SP, tem como objetivo identificar,
avaliar, monitorar e mitigar riscos que possam comprometer a integridade e a eficiéncia da instituicdo.

O processo de gestdo de riscos é essencial para assegurar que o IPEM-SP atue de maneira transparente, responsavel e em
conformidade com as melhores praticas de governanca publica.

ETAPAS DA GESTAO DE RISCOS NO IPEM-SP

Identificacdo de Vulnerabilidades: Este primeiro passo envolve a detecg¢édo de possiveis vulnerabilidades que podem afetar
as operacdes e a integridade da instituicéo.

Avaliacdo de Probabilidade e Impacto: Uma vez identificados os riscos, é realizada uma avaliacdo detalhada para
determinar a probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial de cada risco sobre a instituicdo.

Implementacdo de Acbdes Mitigadoras: A metodologia inclui a definicdo e a implementacdo de agBes mitigadoras, que
podem envolver controles internos, procedimentos operacionais e treinamentos para os empregados publicos.

Monitoramento Continuo: A UGI e a AUD séo responsaveis por monitorar continuamente os riscos e a eficicia das agbes
implementadas, assegurando uma resposta rapida a qualquer desvio ou irregularidade.

ELEMENTOS QUE SE INTEGRAM A METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS

Coédigo de Conduta: Define as diretrizes éticas e padrdes de comportamento que devem ser seguidos por todos os
empregados publicos. O codigo age como uma base para a integridade, ajudando a identificar riscos relacionados a conduta
inadequada e orientando medidas corretivas e preventivas.

Ouvidoria (OUV): Atua como canal de comunicacgdo entre a instituicdo e a sociedade, recebendo denudncias, reclamacdes e
sugestdes. A ouvidoria também identifica e reporta riscos relacionados a satisfacdo e percepgdo publica, apoiando a gestao
de riscos com informacgdes sobre possiveis falhas ou irregularidades.

Servicos de Informacgao ao Cidadao (SIC): Garantem o direito de acesso a informagé&o publica, promovendo transparéncia e
facilitando o controle social. O SIC ajuda a mitigar riscos de integridade, assegurando que a informagdo seja acessivel e
confiavel, o que aumenta a credibilidade e a confianga publica.

Comité de Governanca Interna: Responsavel por supervisionar a implementagdo de politicas de governanca e praticas de
integridade, incluindo a gestao de riscos. O comité atua no monitoramento de riscos estratégicos e operacionais, assegurando
gue a instituicao adote praticas éticas e eficazes.

Transparéncia: A transparéncia ativa (divulgacéo voluntaria) e passiva (mediante solicitagdo) visa tornar os processos e
dados da administrag&o publica visiveis e acessiveis ao publico. Esse principio € um componente essencial para identificar e
reduzir riscos relacionados a opacidade e a falta de accountability.

Gestdo de Riscos: Estrutura para identificar, analisar, tratar e monitorar riscos que possam afetar a integridade, eficiéncia e
eficacia das operacgdes. A gestdo de riscos € essencial para antecipar possiveis problemas, implementar controles preventivos
e corretivos, e assegurar uma operagao publica responsavel e integra.

Esses elementos se integram a metodologia de gestdo de riscos, criando um sistema que apoia a prevencdo, deteccao e
tratamento de riscos.

A interagdo entre governanga, transparéncia e gestdo de riscos possibilita uma atuagdo preventiva e corretiva mais eficaz,
promovendo uma cultura institucional baseada na ética e na responsabilidade.

PLANO DE AGAO

O programa constitui uma ferramenta estratégica para fortalecer o compromisso do IPEM-SP com a integridade publica,
assegurando que todas as decisdes e atividades da autarquia sejam guiadas pela transparéncia e pelo cumprimento das
normas legais.

Durante a implementacdo, o Plano de A¢do sera monitorado e atualizado conforme necessario, com foco constante na
melhoria continua e na construcéo de uma cultura organizacional sélida, ética e responsavel.
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MONITORAMENTO

A matriz abaixo visa facilitar o acompanhamento das atividades planejadas, assegurando a sua execug¢do conforme os

objetivos estabelecidos e em conformidade com o Programa de Integridade.
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O monitoramento do Programa de Integridade do IPEM-SP sera realizado conforme a matriz de agbes estabelecida, com o
objetivo de garantir que todas as iniciativas sejam implementadas corretamente e que seus resultados sejam avaliados de
maneira eficaz.

A UGI, em parceria com a ACO, DRHU e DTIN, sera encarregada de acompanhar o progresso das a¢des, identificar eventuais
ajustes necessarios e garantir a melhoria continua do programa.

O monitoramento permitird um acompanhamento preciso do cumprimento das metas estabelecidas e fortalecera a cultura de
integridade dentro da organizacao.

REVISAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A revisdo do Programa de Integridade do IPEM-SP é um processo continuo e essencial para assegurar que o programa
permanega alinhado as melhores praticas, as mudangas legislativas e as necessidades da instituicao.

A cada ciclo, sera realizada uma avaliacdo detalhada das a¢6es implementadas, considerando os resultados alcancados, o0s
desafios enfrentados e as sugestdes recebidas.

A revisdo abrangera todos os aspectos do programa, incluindo politicas de ética, canais de denulncia, treinamentos e medidas
preventivas contra fraudes e condutas inadequadas. Essa andlise permitird a identificacdo de areas de melhoria, o ajuste de
procedimentos que garantam a promog¢do de um ambiente ético e transparente.

Com base nas revisdes, serdo feitas atualizagGes e ajustes necessarios, buscando sempre fortalecer a integridade e a
confianga nas praticas do IPEM-SP.

CONSIDERAGOES FINAIS

A 22 edicdo do Programa de Integridade do IPEM-SP representa um marco importante no fortalecimento da cultura de ética,
transparéncia e conformidade na instituicdo.

Com a experiéncia adquirida ao longo da 12 edigdo, foi possivel identificar &reas de melhoria, ajustar estratégias e aprimorar
as acoes de integridade, tornando-as mais eficazes e alinhadas as necessidades atuais da instituicéo.

O planejamento das acBes para esta edicdo foi substancialmente reforcado, com o aprimoramento de processos de
monitoramento e avalia¢gdo, bem como a amplia¢cdo do envolvimento das unidades do IPEM-SP.

A integragdo da UGI com areas como ACO, DRHU, DTIN e OUV, permite um acompanhamento mais dindmico e uma
execucgdo mais coordenada das atividades, assegurando maior alcance e eficacia nas iniciativas de integridade.

O processo de monitoramento das agdes foi intensificado, com a utilizacéo de indicadores mais claros e objetivos, permitindo
um acompanhamento mais preciso do progresso do programa e a identificacéo rapida de eventuais ajustes necessarios.



A abordagem mais colaborativa e integrada ndo s6 garante uma implementacdo mais eficiente das acdes, mas também
fortalece a cultura de responsabilidade compartilhada entre as unidades do IPEM-SP.

Além disso, a 22 edicdo permite o aprimoramento das ferramentas de comunicagdo interna, como campanhas de
conscientizagdo e canais de dendncia, que contribuem significativamente para o engajamento dos empregados publicos no
programa.

A realizacdo de acdes interativas, como a campanha "Voz da Integridade", ampliaram as oportunidades para os empregados
publicos se envolverem ativamente nas questdes de integridade e ética.

A experiéncia acumulada da 12 edicao 2024 também contribuiu para uma revisao e atualiza¢do do programa, em consonancia
com as diretrizes da CGE-SP. O que permite uma adaptagdo continua as exigéncias legais e as novas demandas
institucionais, garantindo que o programa esteja sempre em conformidade com as melhores praticas de governanca.

Em resumo, a 22 edi¢éo do programa de integridade do IPEM-SP consolida o ciclo de aprendizado e evolugdo, com o objetivo
de criar um ambiente de trabalho mais ético, transparente e comprometido com a integridade.

O envolvimento de multiplas unidades e a constante melhoria do plano de acdo e monitoramento representam passos
importantes para o fortalecimento da integridade institucional e a promocdo de uma cultura de transparéncia e
responsabilidade em toda a instituic&o.

TERMO DE APROVAGAO

Em atendimento ao previsto no § 1° do inciso VI do artigo 7° da Resolu¢cdo CGE-SP n° 04, de 30 de maio de 2023, eu Marcos
Heleno Guerson Junior, APROVO a 22 Edicdo do Programa de Integridade do Instituto de Pesos e Medidas do Estado
de Sao Paulo - IPEM-SP, e, conforme previsto no item 1 do § 2° do artigo 7° do Decreto n° 67.683, de 03 de maio de 2023,
afirmo o meu compromisso em assegurar que a Unidade de Gestdo de Integridade (UGI) seja dotada de recursos materiais e
humanos necessarios ao desempenho de suas atribuicdes.

Sao Paulo, 20 de dezembro de 2024.

Marcos Heleno Guerson Junior
Superintendente



seil a Documento assinado eletronicamente por Luzia Solange Machado Sarri, Auditora-Chefe, em 20/12/2024, as 11:22,
assinatura g conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

SGiI a Documento assinado eletronicamente por Natalia Maria de Oliveira, Auditora, em 20/12/2024, as 11:22, conforme horario
ainatura g Oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Aida Zulmira Jardim Teixeira, Auditora, em 20/12/2024, as 11:26, conforme
assnatura g horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

SGiI a Documento assinado eletronicamente por Celia Maria Salomao, Ouvidora, em 20/12/2024, as 12:35, conforme horario
r= am Oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Marcos Heleno Guerson De Oliveira Junior, Superintendente, em 20/12/2024,
s mm  as 14:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

AR
A l'-"'l- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
w: acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o codigo verificador 0049284330 e o codigo CRC

3 4B443E89.




