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MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE

O IPEM-SP é uma Autarquia com mais de 56 anos de atuacdo com o proposito de fortalecer a confianga nas relagdes de mercado, beneficiando tanto a



sociedade quanto os produtores de bens e servigos.

Aderimos ao Programa de Integridade do Governo de Sdo Paulo e contando com o apoio técnico da Controladoria Geral do Estado de Sdo Paulo (CGE)
conseguimos construir nosso Programa de Integridade. Cabe destacar neste processo o esforco de nossos empregados publicos em analisar contextos e
cenarios, identificar e avaliar riscos a integridade, e propor medidas de tratamento, com vistas a melhoria de processos e sistemas internos e fortalecimento
dos valores institucionais que guiam nossas a¢des. Sem a participacgdo ativa deles, ndo seria possivel atingir este objetivo.

As ideias e experiéncias das equipes das diversas areas do IPEM-SP forneceram grande parte do contetido do nosso Programa de Integridade.
Somos gratos por suas valiosas contribui¢des e pela relagdo de trabalho amistosa e produtiva.

A implementagdo eficaz deste Programa depende fundamentalmente do apoio ativo da lideranga em todos os niveis, o qual ratificamos e assumimos o
comprometimento integral para a proficuidade do Programa de Integridade e sua longevidade.

Nosso objetivo é seguir num processo permanente de comunicagao, transparéncia e valorizagdo dos nossos empregados publicos, rumo a um IPEM-SP
referéncia em gestdo participativa fundamentada na colaboragdo, confianca, liberdade e integridade.

CARACTERIZACAO DO ORGAO
O Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Sdo Paulo (IPEM-SP) ¢ uma autarquia estadual de Sdo Paulo, que desempenha papel crucial na promogao da
Infraestrutura da Qualidade, em seus 5 (cinco) pilares: metrologia, normalizagdo, acreditacdo, avaliagdo da conformidade e vigilancia de mercado.

Suas principais atividades incluem a promogdo da metrologia, estabelecimento de padrdes, garantia de qualidade e certificagdo, formagdo técnica,
organizacao de eventos na area, fiscalizagdo de produtos e servicos, fixacdo de pregos de servigos, apuragdo de infragdes e aplicagdo de orientagdes.

Os principios fundamentais que regem a autarquia estdo embasados na ética e integridade, pois sua atuagdo envolve confianca e protecao do consumidor.

Ressalta se que o IPEM-SP opera em um ambiente complexo, e interage com diversos setores, enfatizando a importancia de altos padrdes éticos e de
integridade.

PLANO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico do IPEM-SP destaca uma série de desafios enfrentados pelo setor produtivo e pelo governo para lidar com as demandas da sociedade
4.0.

O diagnoéstico identifica dificuldades que precisam ser superadas, no entanto sugere que, por meio da modernizagdo e inovagdo do IPEM-SP, muitos desses
desafios podem se transformar em oportunidades.

A proposta ¢é transferir essas mudancgas por meio da "Infraestrutura da Qualidade".

O IPEM-SP modernizado e inovador pode desempenhar um papel crucial nesse processo. Ao abordar esses desafios de maneira estratégica, o objetivo ¢
transformar as dificuldades em oportunidades, promovendo a confianca no mercado, aumentando a eficiéncia na gestdo publica e contribuindo para a
competitividade das empresas.

A Infraestrutura da Qualidade é destacada como um tema estratégico para politicas que buscam fortalecer o mercado, promover a cidadania e apoiar o
desenvolvimento. Portanto, a modernizagao do IPEM-SP ¢ vista como um elemento-chave contribuindo para a confianga, eficiéncia e competitividade, para
o crescimento sustentavel e a melhoria geral do ambiente econdmico e social.

MISSAO, VISAO E VALORES
MISSAO: “Executar VISAO: “Ser reconhecido | VALORES:
;;ﬁa:\}dade:ad;a como instituigio de "Dignidade,
Quahe c;.a de, alicergadas referéncia em Desenvolvimento e
na rastreabilidade de Inﬁ‘ag:trutura da Diilogo. ™
seus padrdes, Qualidade, com
promovendo novagio, autonomia de gestdo,
u;ando 2 protegio e produzindo e
orientagio da disseminando
sociedade nas relagdes -
de consumo e conhecimento e
desenvolvimento oferecendo solugdes

economuco. - movadoras a sociedade.”

PERFIL ORGANIZACIONAL

O Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Sao Paulo (IPEM-SP) teve sua origem em 1967, estabelecido pela Lei n® 9.286 de 1995, cujo Artigo 1°
conferiu-lhe personalidade juridica de direito publico, como entidade autdrquica dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial. Essa
autonomia ¢ respaldada pelo Decreto n® 47.927, de 24 de abril de 1967, que estabeleceu sua criagao, conferindo-lhe sede na capital do Estado e vinculo a
Secretaria da Justica e Cidadania.

Posteriormente, a Lei Complementar n° 1.103 de 2010 estabeleceu o Quadro de Pessoal do IPEM-SP, o Plano de Carreiras, de Empregos Publicos e



Sistema Retribuitorio especifico para seus integrantes. Além disso, o Regulamento do IPEM-SP, aprovado pelo Decreto n°® 55.964, de 29 de junho de 2010,
e alterado pelo Decreto 64.110 de 2019, reconheceu a vocagdo da instituigdo para integrar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990) e o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial (Lei n® 5.966/1973 e Lei n® 9.933/1999).

O IPEM-SP, como autarquia estadual, detém personalidade juridica propria e estd inserido na administragdo publica indireta, operando de forma
descentralizada em conformidade com a legislagio aplicavel as autarquias e & administragio piblica no Direito Publico brasileiro. E importante esclarecer
que, embora mantenha vinculo juridico com a Secretaria da Justica e Cidadania do estado de Sdo Paulo, néo esta hierarquicamente subordinado a autarquia
federal INMETRO.

Por meio do Decreto Estadual n® 55.964, de 29 de junho de 2010, o Regulamento da Autarquia foi aprovado, determinando que suas atividades sejam
exercidas no ambito do estado de Sdo Paulo, conforme estabelecido em convénio firmado com o INMETRO, o6rgdo federal responséavel pela metrologia,
normalizacdo, qualidade e certificag@o de produtos e servigos. O IPEM ¢, portanto, um 6rgdo delegado do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao
¢ Qualidade Industrial INMETRO), atuando por meio de Convénio de Cooperagdo Técnica ¢ Administrativa assinado entre as partes, exercendo as
atividades metrologicas do INMETRO no Estado de Sao Paulo.

ESTRUTURA DA INSTITUICAO

Gabinete do Superintendente: desempenha papel central na administragdo da Autarquia, responsavel por examinar e preparar expedientes, coordenar
servigos de divulgagdo e representagdo, além de supervisionar atividades de unidades subordinadas. Também acompanha a coordenagdo da politica de
pesquisa da Autarquia, assegurando a eficacia na implementagao das diretrizes estabelecidas.

Assessoria de Gabinete: desempenham fungdes especificas com atribuigdes distintas, incluindo a elaboragdo de documentos, apoio a comunicagéo,
organiza¢do de eventos e prestacdo de orientacdo técnica em areas especificas. Além disso, possuem responsabilidades comuns, como assessorar o
Superintendente, realizar estudos, emitir pareceres, elaborar relatorios e implantar sistemas de acompanhamento e controle das atividades desenvolvidas.
Essas agdes contribuem para o eficiente funcionamento da Autarquia.

Auditoria Interna: tem como missdo coletar e avaliar dados fundamentais para a gestdo institucional, orientada pelos principios constitucionais. Sua
responsabilidade abrange a realizagdo de levantamentos técnicos, exames documentais e vistorias para assegurar a conformidade com as normas legais.
Além disso, propde corregdes e aprimoramentos nas atividades administrativas, técnicas, financeiras e orcamentarias, pautando-se pelos principios de
legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia.

Departamento de Analise e Gestiao de Processos: ¢ responsavel por analisar procedimentos administrativos decorrentes do convénio com o INMETRO e
prestar apoio administrativo as procuradorias. O Centro de Analise de Processos manifesta-se em processos administrativos, prepara pareceres e
informagdes técnicas, enquanto o Centro de Gestdo de Processos atua na cobranga e recuperagdo de créditos, ajustes de dividas e apoio administrativo em
questdes de divida ativa. O Centro de Apoio as Procuradorias prepara procedimentos administrativos para as procuradorias, oferecendo suporte em
assuntos juridicos diversos.

Departamento de Avaliacdo e Certificacdo: tem como competéncia a avaliagdo de produtos e servigos, a certificacdo de produtos, processos, servigos e
pessoas, além de outras atividades relacionadas a avaliagdo da conformidade voluntaria. O Centro de Avaliagdo da Conformidade, dentro do departamento,
desenvolve programas especificos, elabora documentagio técnica, realiza coletas, ensaios e emite relatorios técnicos. Ja o Centro de Certificagdo, também
no departamento, mantém a acreditagdo, elabora documentagdo para certificagdo, realiza auditorias, além de supervisionar as atividades da Comissao de
Certificagdo.

Departamento de Metrologia Cientifica e Industrial: atende as diretrizes da Autarquia, fornecendo suporte técnico por meio de laboratoérios proprios ou
contratados. O Centro de Calibragdo cuida dos servigos de verificagdo e calibragao, busca acreditagdes laboratoriais e ministra cursos. O Centro de Ensaios
realiza ensaios técnicos, mantém condigdes para acreditagdo laboratorial e realiza exames e pericias técnicas. O Centro de Medigdes e Verificagdes
Especiais propde e mantém servigos especiais, presta pericias técnicas e servigos metrologicos, emitindo pareceres técnicos em suas areas de atuagdo.

Departamento de Metrologia e Qualidade: presta servigos em desenvolvimento, normalizag@o, qualidade industrial e fiscalizagdo da conformidade. Os
centros de fiscalizagdo de produtos e servicos executam projetos para garantir conformidade, tomando medidas contra irregularidades. O Centro de
Verificagdo da Conformidade de Empresas Certificadas avalia sistemas de gestdo e indica licenciamento. Atribuicdes comuns incluem a promogao de
ensaios, divulgacao do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade (SBAC) e execugdo de pericias técnicas.

Departamento de Metrologia Legal e de Fiscalizacio: ¢ responsavel por orientar e disciplinar atividades de metrologia legal, fiscalizando o cumprimento
de normativas. O Centro de Produtos Pré-Medidos supervisiona e fiscaliza produtos pré-medidos, estabelecendo metas e aplicando medidas cautelares. Os
Centros de Verificagdo Periddica e Inicial fiscalizam instrumentos antes e apos a comercializagdo. O Centro de Verificagdo Veicular atua em tanques e
veiculos terrestres, € o Centro de Avaliagdo de Empresas Credenciadas faz cumprir regulamentos e avalia pedidos de credenciamento, podendo aplicar
medidas cautelares.

Departamento de Administracdo: engloba diversas areas, como compras, gestdo de contratos, suprimentos, administragdo patrimonial, transportes,
infraestrutura e atividades complementares. Suas unidades, como o Centro de Compras ¢ o Centro de Suprimentos, desempenham fung¢des especificas,
como controle de estoque, elaboragdo de pedidos, gestdo de contratos, administragdo patrimonial ¢ manutengdo predial. O Centro de Transportes atua
conforme legislagdo, e o Centro de Infraestrutura realiza diversas atividades, como vistorias, manutengdo, seguranca e operagao de servigos de telefonia.

Departamento de Or¢amento, Financas e Contabilidade: desempenha papel crucial nas areas orcamentaria, financeira e contabil, gerenciando recursos
proprios e de convénios. Suas unidades, como o Centro de Or¢camento e Custos, elaboram propostas, controlam a execugdo or¢amentaria e registram custos.
O Centro de Finangas realiza a execugao financeira, enquanto o Centro de Contabilidade registra bens e obrigagdes contabeis conforme a legislagdo e
orientagdes dos Orgdos Centrais.

Departamento de Recursos Humanos: desempenha diversas atribuigdes, abrangendo selegdo e desenvolvimento de pessoal, administragdo de beneficios
sociais e previdenciarios, orientagdo aos servidores, implementag¢do do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e gestdo das atividades de
medicina do trabalho. O Centro de Administragdo de Pessoal executa tarefas variadas relacionadas a administracdo de pessoal, conforme legislagao
especifica.

Departamento de Tecnologia da Informagio: desempenha papel fundamental, propondo diretrizes para processos, planejamento e capacitagdo. Divide-se
em centros especializados: Desenvolvimento, Suporte e Infraestrutura, cada um com fungdes especificas, como administrar projetos de sistemas, atender
usuarios e gerenciar infraestrutura tecnologica.

Delegacias de Ac¢ido Regional: Executam atividades da Autarquia em suas regides. As Assisténcias Técnicas assessoram os Delegados Regionais,
produzem informagdes gerenciais ¢ mantém contato com os usudrios. Os Nucleos de Fiscalizacdo de Metrologia ¢ Qualidade coletam e inspecionam



produtos, fiscalizam instrumentos de medi¢do e supervisionam empresas cadastradas. Os Nucleos Administrativos recebem e controlam documentos,
preparam expedientes, gerenciam materiais e zelam pela conservagdo de bens.

ESTRUTURA DA INSTITUICAO - COMPETENCIAS

Superintendente Adjunto: possui as seguintes competéncias: substituir o Superintendente em impedimentos legais, assessora-lo, representa-lo perante
autoridades, coordenar o relacionamento entre unidades da Autarquia, supervisionar atividades, exercer atribuigdes de pessoal e administrar material e
patrimoénio, incluindo autorizag@o de transporte e assinatura de editais de concorréncias.

Diretores dos Departamentos: além de outras que lhes forem conferidas por lei ou decreto, t€ém, em suas respectivas areas de atuagdo, as seguintes
competéncias:

v Assessorar o superior hierdrquico no cumprimento de suas atribuigdes;
v" Orientar, coordenar e alinhar as agdes, planos e projetos desenvolvidos nas unidades subordinadas com as politicas e diretrizes da Autarquia;
v Coordenar, orientar € acompanhar as atividades das unidades subordinadas; e

v Emitir normas de funcionamento para as unidades subordinadas.

Diretores de Divisdo e Niuicleo: t€ém como competéncia principal orientar e supervisionar as atividades dos empregados publicos subordinados em suas
respectivas areas. Além disso, cada diretor possui responsabilidades especificas adicionais, como assinar documentos relacionados a compras, autorizar
baixa de bens patrimoniais e aprovar materiais a serem adquiridos ou mantidos em estoque.

Sistema de Administracio de Pessoal: confere ao Diretor do Departamento de Recursos Humanos a responsabilidade de dirigir o 6rgdo setorial
correspondente na Autarquia. Suas competéncias estdo estabelecidas nos artigos 36 e 37 do Decreto n® 52.833, de 24 de marco de 2008, sendo necessario
observar as disposi¢des dos Decretos n° 53.221, de 8 de julho de 2008, e n° 54.623, de 31 de julho de 2009.

Administracio Financeira e Or¢amentaria na Autarquia: ¢ atribuida a diferentes cargos, cada um com suas respectivas competéncias:

v O Superintendente, como ordenador da unidade orgamentaria, tem competéncias que incluem submeter propostas orgamentarias & aprovagdo do
Secretario da Justiga e Cidadania, estabelecer normas administrativas financeiras e manter contato com 6rgaos centrais;

v" O Superintendente Adjunto, como dirigente da unidade gestora executora, é responsavel por autorizar despesas dentro dos limites orgamentarios,
firmar contratos, autorizar adiantamentos e aprovar a proposta orcamentaria; e

v O Diretor do Departamento de Orgamento, Finangas e Contabilidade tem competéncias como autorizar pagamentos, aprovar prestagdo de contas, e
assinar documentos financeiros em conjunto com o Diretor do Centro de Finangas.

Comissdo Processante Permanente: composta por quatro empregados publicos, selecionados pelo Superintendente em conjunto com a aprovagao do
Secretario da Justi¢a e Cidadania, todos reconhecidos pela sua integridade e habilidade para conduzir processos. O presidente da Comissdo deve ser um
bacharel em direito com no minimo trés anos de experiéncia na Administracdo Publica Estadual, ou um Procurador do Estado designado quando nao
houver um bacharel disponivel. O mandato dos membros da Comissao ¢ de dois anos, com a possibilidade de recondugéo, e a Comissao ¢ auxiliada por um
Secretario indicado pelo seu presidente e designado pelo Superintendente. A Comissdo tem a responsabilidade de conduzir processos administrativos
disciplinares, sindicancias administrativas e investigagdes preliminares envolvendo os empregados publicos da Autarquia.

RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

No ambito da integridade, o Instituto de Pesos ¢ Medidas do Estado de Sao Paulo (IPEM-SP), assume o compromisso de estabelecer relagdes solidas e
confidveis com as empresas parceiras ¢ contratadas, reconhecendo que a integridade é essencial para construir e manter a confianga nas relagdes de
mercado. Operando em sinergia com um ecossistema de inovagdo e competitividade, o IPEM-SP destaca a importancia de agir de maneira ética e

transparente em todas as suas interagdes.

No contexto da cultura da qualidade, o IPEM-SP destaca-se ao enfatizar a infraestrutura da qualidade como um pilar essencial para o desenvolvimento
econdmico e social. O compromisso com a integridade se reflete em iniciativas educacionais e na participac@o ativa em debates publicos, promovendo nao
apenas a qualidade dos produtos, mas também a integridade nas praticas relacionadas.

A participagdo ativa no debate publico sobre infraestrutura da qualidade evidencia o compromisso do IPEM-SP em manter uma postura transparente, aberta
a discussao e a troca de ideias. Isso ndo apenas sensibiliza a sociedade para a relevancia do tema, mas também reforca a integridade da institui¢cdo ao buscar
constantemente aprimorar suas praticas relacionadas a qualidade.

A promocao do conhecimento em infraestrutura da qualidade, tanto para o setor produtivo quanto para o setor publico, reflete a abordagem inclusiva do
IPEM-SP. Capacitar a for¢a de trabalho interna no sistema da infraestrutura da qualidade evidencia o compromisso com a integridade, garantindo que a
equipe esteja apta a lidar com os desafios de forma ética e transparente.

Assumindo o papel de instrumento de apoio as solugdes de infraestrutura da qualidade e as inovagdes nos produtos, o IPEM-SP reforca seu
comprometimento com a melhoria continua, agindo de maneira integra para impulsionar o desenvolvimento e a confianga no mercado.

No que diz respeito as agdes estratégicas de suporte aos setores produtivos e governamentais, ao focar na ampliagdo da cobertura de servigos de
fiscalizagdo, na estruturagdo da metrologia industrial e na modernizagdo dos processos de vigilancia no mercado, o IPEM-SP esta alinhado com os
principios da integridade, assegurando eficacia e eficiéncia nessas operagdes.

Dessa forma, o IPEM-SP reafirma seu compromisso com a exceléncia, a confianga e a inovagéao, consolidando-se como um agente ativo na promogao da
integridade, qualidade e na constru¢do de um ambiente de negocios sdlido e competitivo, onde a transparéncia e ética prevalecem em todas as suas
iniciativas.



ANALISE SWOT

A identificagdo criteriosa dos elementos SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) traduzida para Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas, constitui um diagndstico do ambiente interno e externo da instituigdo, fornecendo insights cruciais para o desenvolvimento de estratégias bem
fundamentadas.

Dentro desse contexto, destacam-se as razdes pelas quais a ferramenta SWOT ¢ essencial na estruturagdo de um programa:

A partir da analise SWOT, o Programa de Integridade desenvolve estratégias para maximizar os pontos fortes, mitigar os pontos fracos, aproveitar as
oportunidades e enfrentar as ameacas. Isso envolve a implementagdo de politicas especificas, acdes de treinamento, melhoria de processos internos e a
criagdo de um ambiente organizacional que promova e mantenha altos padrdes de integridade.

INTRODUGCAO AO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

FORCAS (Strenghts)
- Apoio da Alta Administragao.
- Equipe Técnica Qualificada.

- Cédigo de Etica e Conduta publicado.

FRAQUEZAS (Weakness)
-Recursos (Humanos/Tecnoldgicos/Financeiros).
- Conflitos Internos.

- Falta de treinamento/atualizagdo dos empregados

publicos.
- Engajamento/Comprometimento.
- Falta de capacitagao em temas relacionados a

- Inovacdo. Integridade.

- Espaco Fisico. - Pouco reconhecimento/valorizagio.

OPORTUNIDADE (Opportunities) AMEACAS (Threats)

- Implementagao do Programa de - Ataque de hacker expondo dados sigilosos.
Integridade, conforme disposto no Decreto

n° 67.683 de 3 de maio de 2023. - Mudanga de Governo/descontinuidade da gestao.

- Melhorar a percepgio do publico externo | - Falta de investimento.

quanto a confiabilidade da instituigdo.

- Modernizagao/desburocratizagdo dos
processos de trabalho.

A busca pela integridade ¢ um compromisso inabalavel que permeia os alicerces da nossa instituicdo. Compreendemos que a integridade ndo é apenas um
conjunto de diretrizes a serem seguidas, mas uma jornada constante de aprimoramento ético.

E com essa convicgdo que apresentamos nosso Programa de Integridade, delineando ndo apenas um padréo a ser atendido, mas uma pratica progressiva que
moldara nossa conduta diaria.

O proposito intrinseco deste programa ¢ claro e definido: assegurar que a integridade ndo seja apenas um ideal a ser perseguido, mas uma realidade
incorporada em todas as facetas de nossa atuacdo. Estamos empenhados em ir além da conformidade, embarcando em uma busca incessante por melhores
praticas éticas. Acreditamos que a integridade ndo ¢ um destino final, mas sim uma trajetoria em evolug@o que molda nosso carater institucional.

No contexto especifico do IPEM-SP o propésito do Programa de Integridade ganha uma dimensao ainda mais relevante. Buscamos ndo apenas garantir a
confianga e a precisdo nas medigdes e padrdes, mas também promover equidade, transparéncia e seguranga em todas as nossas interagdes. O nosso
proposito vai além das fronteiras da conformidade, representando uma contribuigéo direta para o desenvolvimento socioecondmico e consolidando nossa
identidade como defensores incansaveis da exceléncia e integridade no cenario em que atuamos.

O compromisso com a integridade ¢é o alicerce que sustenta todas as nossas iniciativas. Este Programa de Integridade ndo ¢ apenas um documento formal, é
a manifestacdo tangivel de nossa dedicagdo a uma pratica ética continua. Juntos, tracaremos um caminho que transcende expectativas, guiados por um
proposito claro de promover ndo apenas a integridade, mas uma transformagéo cultural duradoura que permeie cada aspecto de nossa instituigao.

OBJETIVOS FUNDAMENTAIS

O Programa de Integridade do IPEM-SP esta focado no fortalecimento da reputagdo da instituicdo como um simbolo de confiabilidade e comprometimento
com padrdes éticos elevados. Os objetivos centrais abrangem a promogdo da ética institucional, com énfase no reforgo de valores éticos e na defini¢ao de
diretrizes claras para o comportamento no ambiente de trabalho.

Adicionalmente, o programa busca prevenir a corrupgao por meio da implementagéo de métodos antissuborno e da conscientizagdo sobre as consequéncias
dessas praticas:

v’ Priorizar a conformidade legal: promovendo o cumprimento de leis e normas, adaptando-se proativamente as mudangas na legislagio;
v Proteger a imagem institucional: preservar a confianga por meio de praticas integras e de uma gestéo transparente durante crises de integridade;

v Estimular a transparéncia: facilitar o acesso a informagéo e divulgar dados relevantes de maneira clara;



v Fortalecer a confianga publica: buscar, construir € manter a confianga da sociedade através de demonstragdes de responsabilidade e prestagdo de
contas;

v Promover a qualidade e confiabilidade nas atividades: incluindo a tomada de decisdes precisas, implementagdo de rigorosos controles de qualidade,
e promogdo da consciéncia e educagdo em ética; e

v" Implementar canais efetivos de dentncia: proteger os denunciantes contra represalias, alinhados & estratégia, visando a melhoria da eficiéncia
operacional, redug@o de riscos de irregularidades e aprimoramento da gestdo interna.

PRINCIPAIS INSTRUMENTOS LEGAIS

v Lei Federal n° 12.846, de 01 de agosto de 2013 — Lei Anticorrupgio;

Decreto Estadual n° 67.682 de trés de maio de 2023 — Programa Anticorrupgéo do Estado de Séo Paulo;
v Decreto n° 67.683, de trés de maio de 2023 - Institui o Programa Estadual de Promogéo de Integridade do Poder Executivo;

v" Resolugdo CGE n° 04, de trinta de maio de 2023 - Estabelece orientagdes para que os Orgdos e as entidades da Administragdo Publica direta e
autarquica do Estado de Sao Paulo adotem os procedimentos para a estruturacdo, a elaboragdo, a implementagdo e o monitoramento de seus
programas de integridade;

v Resolugdo SAP N° 68 /2023 - Institui a Unidade Gestora de Integridade da SAP (UGI — SAP);

v Cédigo de Etica e Conduta do IPEM-SP;

v Planejamento Estratégico do IPEM- SP 2023;

v' Instrugdo Normativa do Programa de Integridade CI-AUD n° 001/2023, de 21 de novembro de 2023; e

v Manual de Elaboragio do Programa de Integridade Controladoria Geral do Estado (CGE).

IDENTIFICACAO DA UNIDADE DE GESTAO DA INTEGRIDADE - IPEM-SP

A Unidade de Gestao da Integridade (UGI) foi instituida, por meio da Portaria n°113/2023 de 18 de setembro de 2023, composta por 4 (quatro) membros,
trés auditoras e uma ouvidora, que tém como propdsito fortalecer os controles internos, e promover a conformidade com padrdes éticos e regulatérios, e
promover uma cultura organizacional baseada na integridade e transparéncia.

O Grupo de Trabalho Auxiliar (GTA) foi criado para agir como um elo entre a UGI e os colaboradores, promovendo a conscientizagdo e garantindo a
implementacao eficaz das ag¢des e praticas de integridade na instituicao.

Atribuicdes da Unidade de Gestio da Integridade (UGI)

Elaboragdo e Gestdo do Programa de Integridade: desenvolver e gerenciar o Programa de Integridade da institui¢do, incluindo ag¢des, procedimentos e
iniciativas relacionadas a ética ¢ conformidade;

Fortalecimento dos Controles Internos: implementar e fortalecer controles internos destinados a prevenir, detectar e corrigir praticas que violem as normas
éticas e regulatorias;

Conformidade Etica e Regulatoria: promover a conformidade na execug@o dos processos com padrdes éticos, regulatorios e legais, monitorando alteragdes
na legislago e garantindo novas opgdes;

Investigagdo e Resolugdo de Dentincias: receber, analisar e conduzir investigagdes sobre dentincias relacionadas as éticas transparentes, tomando as
medidas possiveis para a resolucdo dos casos;

Comunicacdo e Treinamento: desenvolver planos de comunicagdo e treinamento para conscientizar os empregados publicos sobre a importancia da
integridade e ética no ambiente de trabalho; e

Relacionamento com Orgdos Externos: estabelecer e manter relacionamento com 6rgdos externos, reguladores e 6rgdo de controle, assegurando a
cooperagdo e a transparéncia junto a Controladoria Geral do Estado de Sdo Paulo - CGESP, Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo - TCESP, Secretaria
de Justiga e Cidadania, Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo e a Auditoria do INMETRO.

Atribuicdes do Grupo de Trabalho Auxiliar (GTA)
Multiplicagdo de Conceitos: disseminar os conceitos de integridade e ética entre os empregados publicos;

Apoio na Implementacdo de Medidas Especificas: colaborar na implementagdo de medidas especificas do Programa de Integridade, auxiliando nas agdes
necessarias para fortalecer a cultura organizacional;

Monitoramento Complementar: atuar como uma extensdo dos olhos e ouvidos da UGI, monitorando informalmente a atmosfera organizacional e
reportando feedbacks que podem indicar questdes de integridade;



Comunicacdo Interna: facilitar a comunicacdo entre a UGI e as diferentes areas do IPEM-SP, auxiliando na disseminagdo de informagdes importantes
relacionadas a integridade; e

Participacdo em Iniciativas de Melhoria Continua: participar de iniciativas de melhoria continua propostas pela UGI, contribuindo com insights e feedbacks
operacionais.

Ao trabalharem em conjunto, a UGI e 0 GTA desempenham papéis complementares na promog¢ao de uma cultura organizacional baseada na integridade e
transparéncia, garantindo que as agdes e praticas éticas sejam planejadas, inovadoras e refor¢adas em toda a instituigao.

ANALISE DE RISCOS DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

O Programa de Integridade e Conformidade (Compliance) esta guiado pela identificagdo continua, analise e avaliagdo dos riscos sobre os quais as areas
estdo vulneraveis. Tao somente conhecendo suas areas e processos mais sensiveis, sera possivel criar controles ou adaptar os ja existentes de forma efetiva.

O levantamento e a analise de riscos, realizados com a colaboragdo dos Departamentos, ajudaram a identificar suas vulnerabilidades e as areas mais
suscetiveis aos riscos de integridade, o que dara a oportunidade de atuar de maneira mais direcionada e especializada, para prevenir de forma mais eficiente
e eficaz na possibilidade de ocorréncia dos eventos apontados.

Os Riscos de integridade referem-se as ameagas ou aos perigos que podem comprometer a honestidade, ética e confiabilidade de uma pessoa, institui¢do ou
sistema. Esses podem incluir a possibilidade de corrupgao, manipulagdo de dados, conflito de interesses e outras praticas que comprometem a integridade e
a seguranca da entidade em questdo. No contexto Institucional, a gestdo de riscos a integridade ¢ fundamental para manter padrdes éticos elevados e
promover a confianga das partes interessadas.

O Compliance refere-se a conformidade estrita com leis, defini¢des, a¢des internacionais e padrdes éticos relevantes a uma determinada atividade ou setor.
Estar em conformidade significa agir de acordo com as normas determinadas, normas legais e éticas. As praticas de compliance sdo essenciais para
promover a integridade operacional e mitigar riscos.

Portanto, enquanto os riscos a integridade referem-se as ameagas que podem comprometer a honestidade e a ética, o compliance se concentra na adeséo e
conformidade rigorosas com as leis e regulamentagdes aplicaveis para evitar tais riscos.

/ RISCO \

“Possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos

RISCO DE INTEGRIDADE
“Vulnerabilidade Institucional que pode favorecer
ou facilitar praticas de corrupgio, fraudes e conflito
de interesses, etc ~

. J

A observagdo cuidadosa e analise de comportamentos e agdes podem identificar uma quebra de integridade no contexto de atos humanos, especialmente
relacionados aos principios da administragdo publica (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade) e a deturpagdo, desvio ou negagdo da
especificidade e servigo publico.

A detecgdo de quebras de integridade requer mecanismos eficazes de controle interno, sistemas de prestagdo de contas e mecanismos de dentncia, bem
como a promogao de uma cultura ética e transparente dentro da administragdo publica.

Avaliagées de Riscos a Integridade

Seguindo a Resolugdo da CGE n° 04, de 30 de maio de 2023, a avaliagdo de risco constitui a Segunda Etapa, que engloba a identificagdo, analise e
avaliac@o dos riscos de integridade. Essa avaliagao ¢ realizada considerando dois elementos cruciais: fatores de impacto e probabilidade (conforme a Tabela

).

Esses elementos sdo essenciais para determinar a gravidade e a possibilidade de eventos que podem afetar a integridade. Analisamos as consequéncias
potenciais e a probabilidade de ocorréncia desses eventos. Essa abordagem possibilita uma avaliagdo mais completa e compreensiva dos riscos associados,
oferecendo uma visdo abrangente para orientar as decisGes e a gestdo eficaz da seguranga e integridade.

PROBABILIDADE
MATRIZ DE RISCO MUITO , MUITO
O BAIXA MEDIA ALTA INEN
2 3 4
1 5
IMPACTO MUIT?OALTO 10 20




MUITO BAIXO
1

(Tabela 1)

- 1
| NIVEL DE RISCO = PROBABILIDADE X IMPACTO |

Processos de Gestao de Riscos

O levantamento prévio (Tabela 2) de informagdes realizado por meio das recomendagdes relacionadas com Integridade pela CGE, gerou as correlagdes de
areas de risco e processos de Risco. Certamente existem outras areas e processos que podem ser relacionados a riscos de integridade, conforme as

competéncias e atividades de cada departamentos/areas.

IDENTIFICACAO E ANALISE DE RISCOS

- Auséncia de mecanismo de controle interno para evitar o
conflito de interesses.

- Desconhecimento dos valores, principios e normas éticas

Riscos Causas Consequéncias
- Desconhecimento dos valores, principios e normas éticas
previstos nos instrumentos de governanga da organizagdo
(Regimento Interno, Planejamento Estratégico, Politica de
. Integridade, Codigo de Conduta ou de Etica).

Conlflito de . .

In terc:sses - Falta de medidas preventivas. - Desgaste da
- Falta de confianga e/ou desconhecimento nos canais de imagem
denuincia. institucional.

- Prejuizo do clima

que todo individuo em crise pode ser levado a utilizar
mecanismos perversos para se defender. - Sentimento de
grandeza exacerbado.

Solicitacio ou previstos nos instrumentos de governanga da organizagao organizacional.

Recebilfnen to (Regimento Interno, Planejamento Estratégico, Politica de

de Vantagem Integridade, Cf)dlgo de Copduta ou de Etica). - Aumento de

. - Falta de medidas preventivas.

Indevida Falta d. p o d heci i< d demandas de

(—i a,ta de confianga e/ou desconhecimento nos canais de correicdo e
cnuncia. — — comissdo de ética.

- Desconhecimento dos valores, principios e normas éticas

Abuso de previstos nos instrumentos de governanga da organizagdo

osicio ou (Regimento Interno, Planejamento Estratégico, Politica de - Prejuizo ao

po dgr em Integridade, Codigo de Conduta ou de Etica). erario.

?avor de - Falta de medidas preventivas.

Interesses - Falta de confian¢a e/ou desconhecimento nos canais de

. dentincia.

Privados A . = A
- Auséncia ou inadequagdo das campanhas de comunicagio e
capacitagdes sobre o tema.
- Desconhecimento dos valores, principios e normas éticas. -
Falta de confianga e/ou desconhecimento nos canais de

Desvio de dentincia. - Desgaste da

Conduta - Interpretagdes pessoais deturpadas, a partir de valores imagem
pessoais. institucional.
- Auséncia ou inadequacdo das campanhas de comunicagio e
capacitacdes sobre o tema.
- Falta de confianga e/ou desconhecimento nos canais de - Perda de
denuncia. - Auséncia ou inadequag@o das campanhas de 9re41b11}dade
comunicagao e capacitacdes sobre o tema. - Tendéncias de institucional.
criar explicacdes baseadas nas caracteristicas individuais dos

Assédio Moral envolyldqs e nao em {atoFes organizacionais e de ma gestdo. - | _ Aumento de
Autoritarismo e arrogancia no contato interpessoal com o demandas de
pretexto de estimular a competitividade. - Falsa premissa de correiglo

comissdo de ética.




(Tabela 2)

Demonstrativo da Correlagao da Avaliagao de Riscos

AVALIACAO DE RISCOS
Risco Probabilidade Impacto Nivel de Risco C(.)ntrole
Existentes
Conflito de Alta 4 | Ao | 7 | 28
Interesses
Solicitag¢ao ou -
Recebimento de Muito 5 Muito 10 50 Instrumentos
Vantagem Alta Alto de
Indevida Governanga
(Regimento
Interno,
Abuso de posi¢iao glanejrarr.lento
ou poder em . str.ateglco1
favor de Alta 4 Médio 5 20 nsltrlt_um(c;na ’
Interesses fo 1t1cz ;
Privados n,tegrl ade,
Codigo de
Etica/
. Conduta).
Desvio de Alta 4 | Medio| 5 | 20
Conduta - Canais de
denuncias.
= Muito Muito
Assédio Moral Alta 5 Alto 10 50
(Tabela 3)
PROGRAMA DE ACAO
Acgdes de Integridade

As agdes de integridade ajudam a fortalecer a confianga da instituig¢do, construir a confianga entre as partes interessadas ¢ promover a conformidade com as
expectativas éticas legais, determinam a conduta dos profissionais, faga ele parte do quadro diretivo, funcional, ou figure como um terceiro, direta ou
indiretamente relacionado ao IPEM-SP, nos relacionamentos profissionais internos e externos que sdo exemplificados pelos seguintes objetivos:

v

v

Imprimir e manter o respeito, conforme a estrutura organizacional do IPEM-SP;

Promover relagdes alicercadas na cordialidade, na honestidade e no respeito com os clientes e parceiros do IPEM-SP, cumprindo as regras
estabelecidas para este fim;

Tornar o IPEM-SP exemplo de autarquia em razdo dos compromissos éticos previstos neste Estado;
Envolver todos os empregados publicos, dirigentes ou nao, com a integridade da autarquia contra fraudes, desvios e outras praticas ilicitas;

Cumprir os padrdes éticos estabelecidos neste documento por todos os agentes internos e sua promog¢ao junto a agentes externos;

Manter treinamento sobre as agdes de integridade;

Analisar periodicamente os riscos de quebra de integridade bem como as agdes de mitigacéo;

Manter registros contabeis que permitam a transparéncia das operagdes;

Proceder o aprimoramento das agdes antifraude em licitagdes;

Disponibilizar um canal independente de recebimento de denuncia sobre descumprimento do presente programa de integridade;

Proceder com medidas disciplinares em caso de violagdo e de protegdo dos denunciantes de boa-f¢;

Instituir mecanismos que interrompam praticas lesivas e irregularidades tdo logo detectadas e remediagdo de eventuais danos; e

Contemplar clausula com declaragéo de ciéncia e concordancia com a obrigatoriedade de observancia, no ambito e limites de suas atribuigdes, das

normas e das diretrizes do Programa Estadual de Promocao de Integridade, nos convénios, parcerias e instrumentos congéneres, celebrados entre o
IPEM-SP e pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado.



PLANO DE ACAO

Ac¢do Responsavel Inicio Término
Desenvolver e ministrar treinamentos
regulares sobre ética e integridade, com foco UGl 01/02/2024 27/02/2024
na identificacdo e gestiao de conflito de
interesses.
Estabelecer procedimentos de dentincia e UGI
investigacdo para lidar com casos de desvio ouv 18/03/2024 30/04/2024
de conduta. RH
Promover uma melhor compreensao dos
valores éticos e conduta da Instituicao.
Implementar procedimentos de toleriancia UGl 06/05/2024 25/06/2024
zero para o assédio moral, incluindo RH
mecanismos de deniincia e suporte para as
vitimas.
Implementar campanhas de comunicacio e
sensibilizacio para promover uma cultura UGI 01/02/2024 15/12/2024
de integridade e ética. ACO

PLANEJAMENTO DE ACAO - 5W2H

Compreende as medidas especificas e direcionadas que a institui¢do pretende implementar para fortalecer a cultura de integridade, prevenir riscos éticos e
promover o cumprimento de normas e regulamentagdes.

O planejamento de agdo — SW2H (Tabela 4) ¢ essencial para promover praticas éticas, transparéncia e responsabilidade, moldando a conduta organizacional
de acordo com padrdes elevados de comportamento ético.

riscos relacionados a condutas
lantiéticas.

WHAT WHEN WHY WHERE HOW WHO HOW MUCH
O que Quando sera Porque Onde Como Quem Quanto
Sera feito? feito? sera feito? sera feito? sera feito? vai fazer? vai custar?
IDesenvolver e ministrar Para promover a imparcialidade| IPor meio do codigo de ética e
treinamentos regulares sobre e a integridade nas decisdes e conduta, treinamento dos UGl N
o . . FEV N e . Estimativa de
ética e integridade, com foco na lacdes dos empregados publicos. lempregados publicos e Empresa RS 10.000.00
identificagdo e gestdo de implementagdo de mecanismos de Contratada R
conflito de interesses. denuincia.
Estabelecer procedimentos de MAR Para promover a conformidade Por meio do canal de dentincias UGI
dentincia e investigagdo para ABR com as normas éticas e legais e confidencial (OUV), investigagdes oUV
lidar com casos de desvio de manter a integridade da imparciais e a¢des disciplinares RH
conduta. lautarquia. conforme necessario.
IPromover uma melhor Para promover um ambiente de IPor meio do cddigo ética e conduta,
compreensdo dos valores éticos trabalho seguro, respeitoso e treinamento dos empregados Sem Custo
e conduta da Instituigdo. MAI inclusivo para todos os publicos, estabelecimento de
Implementar procedimentos de JUN lempregados publicos. Todas procedimentos de dentincia e suporte UGI
tolerancia zero para o assédio as Unidades (s vitimas. RH
imoral, incluindo mecanismos
de dentincia e suporte para as
vitimas
Implementar campanhas de Para aumentar a [Por meio de canais de comunicagéo,
comunicagdo e sensibilizagdo conscientizagdo sobre a como intranet,
[para promover uma cultura de importancia da integridade e e-mails, cartazes, reunides, palestras
integridade e ética. JAN ética no ambiente de trabalho, e materiais de treinamento Estimativa de
A reforcar os valores linterativos. UGl RS
DEZ organizacionais e reduzir os ACO 5.000,00




|
(Tabela 4)

CONFORMIDADE DO PLANO DE ACAO 5W2H

O Plano de Agéo apresentado pressupde que:

v Cédigo de Etica e Conduta
Ao desempenhar suas fungdes no servigo publico, ¢ crucial que se atenha a padrdes elevados de ética e conduta. A responsabilidade atribuida a cada
empregado publico se estende ndo apenas ao cumprimento de suas obrigagdes profissionais, mas também a preservagao da integridade das relagdes
com o publico e a protecdo do patriménio publico; e
O Decreto n° 60.428, de 8 de maio de 2014, estabelece as diretrizes fundamentais que regem o comportamento ético dos empregados publicos. Para
promover o pleno cumprimento dessas diretrizes, ¢ essencial entender e internalizar o Codigo de Etica e Conduta, que serve como guia para as
acoes profissionais de todos os empregados publicos.

v" Nas A¢des de comunicacio e treinamento
Comunicagdo das regras do Codigo de Etica e Conduta em linguagem acessivel e coloquial;
Divulgagao entre todos os empregados publicos da autarquia, sobre os casos em que essa instancia pode ser acionada; e
Promocao de eventos periddicos para treinamentos e discussoes de questdes éticas, atentando-se para o publico-alvo de maior risco envolvendo
inclusive a alta administragdo.

v Disponibilizar canais de facil acesso para realizacio de denuncias
Estabelecimento de regras claras para a prote¢ao dos denunciantes, inclusive permitindo a realiza¢do de denuncias anénimas, em conformidade com
as normas vigentes;
Estabelecimento de fluxo, em sistema seguro de confidencialidade para encaminhamento e tramitacdo das denuincias e posterior apuragao; e
Monitoramento e avaliagdo das possiveis exposi¢des da institui¢ao aos riscos e comunica-los a alta administragéo.

v Medidas de controle e disciplinares
Os problemas detectados, especialmente os que apresentem indicios de gravidade, devem ser investigados tempestivamente com celeridade junto a
Comissao Processante Permanente (CPP);
A atuagdo correcional tem efeito desmotivador para cometimento de novas irregularidades dentro da institui¢ao;
A proporcionalidade exige que a sang¢do aplicada seja condizente com a conduta irregular, sem exagero ou insignificancia;
A garantia da estrutura e independéncia da unidade responsavel pela gestdo dos controles internos;
Promocao de reportes periddicos e tempestivos a alta direcdo e aos Orgdos centrais de controle interno e externo acerca de medidas de controle e
disciplinares em curso; e
Condugdo e documentagdo das agdes ou apontamentos de violagdo das normas de integridade com base em procedimentos de investigacdo
formalmente definidos pela CPP.

v' Acdes e remediacio
Compilar regularmente os casos de quebra de integridade buscando analisar as principais tendéncias e causas das recomendag¢des de auditoria e
sangdes aplicadas, de modo a promover eventuais alteragdes em acdes, procedimentos ou controles; e
Capacitar os membros da CPP na identificagdo e sugestdo de melhorias em seus relatorios.

MONITORAMENTO E ATUALIZACAO PERIODICA

O monitoramento continuo ¢ crucial para promover que o Plano de Integridade do IPEM-SP seja adaptavel e eficaz ao longo do tempo. Ele permite ajustes
conforme o necessario, garantindo que o IPEM-SP esteja sempre atualizado e resiliente diante dos desafios relacionados a integridade. Contribuindo para a
transparéncia e prestagdo de contas, elementos essenciais para o sucesso do Programa de Integridade do Governo do Estado de Sdo Paulo.

O escopo do Monitoramento continuo, incluem medidas de tratamento dos riscos a integridade, as iniciativas de capacitagdo de lideres e empregados
publicos, as medidas de fortalecimento das instancias relacionadas ao tema e os meios de comunicacéo e reporte utilizados pelo IPEM-SP.

O escopo do monitoramento continuo abrange diversas areas, todas elas integradas as agdes delineadas no Plano de Acdo SW2H do Programa de
Integridade do IPEM-SP. Isso inclui:

ACOES DE

MONITORAMENTO RESPONSAVEIS INSTRUMENTO PERIODICIDADE

Desenvolvimento de
Acdes de Identificagdo de
Conlflito de Interesses e
Desvio de Conduta

UGI Formulario Semestral

Canal de Denuncias
Confidencial




Conhecimento e aplicagdo
do Coédigo de Etica e Questionario
Conduta

(Tabela 5)

COMUNICACAO E TREINAMENTO

A comunicagdo transparente ¢ aberta ¢ a espinha dorsal de qualquer programa de integridade bem-sucedido. No IPEM-SP, adotamos uma abordagem
proativa para garantir que todas as informagdes relevantes relacionadas a integridade sejam prontamente compartilhadas entre os departamentos. Isso inclui
a divulgacdo de agdes, diretrizes e procedimentos relacionados a ética e conformidade. Incentivamos um ambiente onde os empregados publicos se sintam
confortaveis em relatar preocupagdes ou possiveis violagdes éticas, garantindo canais de comunicag@o confidenciais e acessiveis.

O treinamento ¢ outra pedra angular do nosso Programa de Integridade. Reconhecemos que a conscientizagdo e a capacitagcdo dos empregos publicos sdo
essenciais para promover uma conduta ética e legal. Portanto, implementamos programas de treinamento abrangentes que abordam questdes como ética nos
negocios, prevencao de conflito de interesses, combate a corrupgao, entre outros temas pertinentes.

Esses treinamentos sao adaptados as necessidades especificas de cada departamento e sdo ministrados regularmente para garantir que todos os empregados
publicos estejam atualizados e bem informados.

Relaciio com os Departamentos, Unidades de Gabinete e Delegacias Regionais

A Unidade de Gestdo da Integridade (UGI), em parceria com o Grupo de Trabalho Auxiliar (GTA), estabelece uma relagéo colaborativa com diversas areas
na institui¢do. Isso inclui colaborar estrategicamente com a alta administragdo, integrar principios de integridade nos processos de Recursos Humanos,
apoiar atividades de conformidade na area fim (como Metrologia e Fiscalizagdo), cooperar e trabalhar com as areas administrativas para revisar e aprimorar
processos internos. A colaboragao visa criar uma cultura organizacional ética e promover a integridade em todos os aspectos da institui¢ao.

REVISAO PERIODICA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade do Instituto de Pesos ¢ Medidas do Estado de Sdo Paulo (IPEM-SP) ¢ uma estrutura fundamental para promover a conduta
ética, a transparéncia e a conformidade com as leis e regulamentos em todas as atividades da institui¢@o.

Reconhecemos que, para alcangar o sucesso continuo do Programa de Integridade, ¢ imperativo revisa-lo periodicamente e ajusta-lo conforme necessario
para se adequar a realidade em constante evolucdo do IPEM-SP.

E fundamental que o Programa de Integridade do IPEM-SP seja construido sobre os principios sélidos de comunicagdo, participagio, confianga,
comprometimento, responsabilizagdo, engajamento dos superiores e capacitacido constante.

Estes principios servem como alicerces para orientar todas as iniciativas do programa, garantindo que ele seja eficaz e sustentavel em todas as etapas.

CONSIDERACOES FINAIS

O Programa de Integridade do IPEM-SP visa demonstrar o alinhamento com o Planejamento Estratégico, especialmente ao considerar as demandas da
sociedade 4.0. Destaca-se a relevancia significativa das propostas de iniciativas para atingir os objetivos institucionais nesse contexto de transformagio
tecnologica.

A énfase na promogdo de uma cultura organizacional robusta, fundamentada em valores éticos e integridade reflete 0 compromisso em se adaptar nao
apenas aos avangos tecnologicos, mas também as expectativas crescentes da sociedade.

Os instrumentos adotados para fortalecer a integridade e conformidade, como o Codigo de Etica e Conduta, as a¢des anticorrupgao e os canais de denuncias
sdo pilares essenciais para promover a conformidade com normas e regulamentagdes.

A estrutura de gestdo inovadora, com a criagdo de comités, designacdo de responsaveis e integracdo de praticas de governanca, é reconhecida como vital
para coordenar e supervisionar as agdes de integridade, garantindo a eficacia das medidas adotadas.

Destacamos o carater participativo na avaliacdo de riscos a integridade, envolvendo departamentos e areas de identificagdo, andlise e tratamento proativo de
riscos, promovendo um ambiente mais seguro e ético.

O Plano de Ag¢des de monitoramento é reconhecido por sua importancia, ndao apenas avaliando a implementagdo de agdes, mas também fornecendo
aprendizado continuo para aprimorar o Programa de Integridade ao longo do tempo, com flexibilidade para ajustes com base em feedback e resultados
obtidos.

O compromisso continuo com a exceléncia e inovagao, incorporando praticas inovadoras para se adaptar as demandas tecnologicas emergentes, destaca a
integridade como parte intrinseca do compromisso com qualidade e vanguarda.

Ao antecipar perspectivas futuras e possiveis desafios, reiteramos que a integridade ¢ um processo continuo. Expressamos gratiddo e reconhecimento
aqueles que desempenharam um papel significativo no desenvolvimento e implantagdo do Programa de Integridade, destacando a colaboragdo fundamental
de todas as partes interessadas.

Encerramos convidando todos os membros da instituigdo para a reflexdo e adesdo ao Programa de Integridade, enfatizando a importancia de cada individuo
na promogao de uma cultura ética e integral no IPEM-SP.



Unidade de Gestdo de Integridade — Integrantes

LUZIA SOLANGE MACHADO SARRI
Responsdvel pela UGI - Auditora — Chefe

AIDA ZULMIRA JARDIM TEIXEIRA
Auditora

CELIA MARIA SALOMAO
Ouvidora

NATALIA MARIA DE OLIVEIRA
Auditora

TERMO DE APROVACAO

Em atendimento ao previsto no § 1° do inciso VI do artigo 7° da Resolugdo CGE n° 04, de 30 de maio de 2023, eu Ronaldo Franga Navarro, APROVO o
Programa de Integridade do Instituto de Pesos e Medidas do estado de Sdo Paulo — IPEM-SP, e, conforme previsto no item 1 do § 2° do artigo 7° do
Decreto n° 67.683, de 03 de maio de 2023, afirmo o meu compromisso em assegurar que a Unidade de Gestdo de Integridade - UGI seja dotada de recursos
materiais € humanos necessarios ao desempenho de suas atribuigdes.

S3o Paulo - SP, 27 de fevereiro de 2024.

Autoridade Responsavel pela Aprovagao do Programa de Integridade

MARCOS HELENO GUERSON DE OLIVEIRA JUNIOR
Superintendente

RONALDO FRANCA NAVARRO
Superintendente Substituto do IPEM-SP

Documento assinado eletronicamente por Aida Zulmira Jardim Teixeira, Auditora, em 27/02/2024, as 13:43, conforme horario oficial de Brasilia,

sssinatura  gyg com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Sei! a Documento assinado eletronicamente por Natalia Maria de Oliveira, Auditora, em 27/02/2024, as 13:44, conforme horério oficial de Brasilia, com
apsingtur g fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

sei! a Documento assinado eletronicamente por Luzia Solange Machado Sarri, Auditora, em 27/02/2024, as 13:45, conforme horario oficial de Brasilia,
apsingturs g com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

Sei! a Documento assinado eletronicamente por Celia Maria Salomao, Ouvidora, em 27/02/2024, as 13:58, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinstura g fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Ronaldo Franca Navarro, Superintendente Adjunto, em 27/02/2024, as 14:40, conforme hordrio oficial
de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.
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