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Ranking - Ouvidoria do IPEM-SP Contatos:

Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Sao Paulo - IPEM-SP 0800-0130522
: H = e-mail :
janeiro a marco / 2021 atl:
ouvidoria@ipem.sp.aov.br
Demanda total: 713 atendimentos -
Formulario eletronico:
WWW.ipem.sp.gov.br
Manifestacdes Institucionais: reclamacdes/denincias, elogios, sugestdes, solicitacdes e informs 438
Denuncias/Reclamacdes metroldgicas(produtos, instrumentos e servicos): 275
Denuncias/Reclamacdes metrolégicas concluidas: 94
Denuncias/Reclamacdes metroldgicas em analise: 181
Produtos, instrumentos e servi¢cos reprovados: 28
.
Mais reclamados Reclamagdes no Periodo Reclamagdes no Més Mais Reclamados
Variagdes (2020/2021)
Registradas Concluidas Procedentes Registradas
Produtos / instrum / servigos Qtd % Qtd % Qtd % Qtd % Qtd %
Bomba Medidora Combustiveis 172 | 62,5% 73 42,4% 18 24,7% 69 719% 356 v _517%
Seg. Aparelhos Eletrodom. Similares 6,9% 4 219% 4 100,0% 5 5.2% 22 , -BE%
Balanga 4,0% 7 63,6% 3 42,9% 1 10% 24 a
Dispenser de GNV 4,0% 8 72,1% 1 5% 1 10% 10
Bebedouros ) 3,3% 2 22,2% 2 100,0% 0 0,0% 0
Inspegdo Téc.Manut.Extint. Incéndio | 7 2,5% 0 0,0% 0 0,0% 2 2,% 10 v 300% |
Dispositivos Elétricos Baixa Tensdo || 5. 18% 0 0,0% 0 0,0% 3 3,% 9 v -444%
Fios, cabos e corddes flexiveis elétricos 5 18% 0 0,0% 0 0,0% 1 10% 3
Papel higiénico 1% 0 0,0% 0 0,0% 1 10% 0 -
Seguranca em brinquedos 1% 0 0,0% 0 0,0% 2 2,% 5 v -40,0%
Adaptadores de plugues e tomadas 0,7% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,0%
Extintores de incéndio 0,7% 0 0,0% 0 0,0% 2 2,% 8 Y 50%
Papel toalha 2 0,7% 0 0,0% 0 0,0% 2 2,% 8 v -750%
Tanques transp.ter.prods. perigosos 2 0,7% 0 0,0% 0 0,0% 2 2,% 0 -
Aclcar 1 04% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0%
Outros 21 7,6% 0 0,0% 0 0,0% 5 5,2% 93 + -774%
Totais 275 | w0% | 94 | 34% | 28 [ 30% 9% | 100% 551 | -50,1%
GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES DA OUVIDORIA: 100,0%
N .| Comparativodo nimerode denuncias recebidas no periodode
Variacoes 2020 2021 Percentuais janeiro amarco entre os exercicios 2020 e 2021
Atendimentos - Demanda Total 1.355 713 -47,4% i
Demandas Metroldgicas - Total 551 275 -50,1%
Denlincias/Reclamagdes Concluidas 335 94 -71,9%
Denuncias/Reclamacdes em Analise 216 181 -16,2%
Produtos, Instrumentos e Servicos
Reprovados 79 28 -64,6%
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Observacdes:

Os dados do quadro referem- se somente as inspegdes realizadas pelo Instituto de Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo- IPEM- SP, de acordo comnormas do
INMETRO, acolhidas pela Ouvidoria, eminstrumentos de medi¢&o, produtos pré- medidos, e produtos e servi¢os de certificagdo compulsoria.

Conforme normas estabelecidas pelo INMETRO, as Oficinas de Manutengéo devem ser credenciadas pelo IPEM- SP ou INMETRO, para prestagéo de serviO OUVIDORIA
conserto e manuteng&o em Instrum. de Medicgéo, Extintores de Incéndio, Convertedoras de GNV e Reformadoras de Pneus. A e

do Estago de S0 Paulo IPEM-SP|

* Crescimento de deniincia em relacdo ao ano anterior, v Queda de reclamacao em relacdo ao ano anterior. Elaboracdo: Ouvidoria




