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[PEM 4 A fiscalizacao do IPEM-SP

Os Instrumentos e produtos tiscalizados pelo IPEM-SP podem ser divididos nos
seguintes grupos:

- Verificagdo e fiscalizacdo de instrumentos de medi¢cdo (balangas, bombas de
combustivels, metros comerciais, medidores de pressido arterial, taximetros, radares,

etildmetros, entre outros);

- Fiscalizagdo de produtos pré-medidos (produto geralmente embalado e medido sem
que o consumidor presencie);

- Fiscalizagdo de produtos téxteis (pecas de roupa, cama, mesa e banho);
- Fiscalizagdo de produtos com certificacdo obrigatéria (selo do Inmetro);

- Fiscalizagdo de produtos com etiquetagem obrigatdria de conservagdo de energia
(ENCE - Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia).

-Fiscalizagdo de veiculos para transporte e distribui¢do de botiydes de GLP — Gés
Liqueteito de Petroleo.

Cada uma dessas atividades de tiscalizagdo é teita por equipes especializadas, de modo
que os estabelecimentos comerciais podem receber a visita de mais de uma equipe. Um
mercado, por exemplo, pode receber uma equipe de fiscaliza¢do de balancas em um dia, e
uma equipe de fiscalizacdo de produtos pré-medidos em outro dia.

Como 1dentificar um fiscal do IPEM-SP?

As equipes de fiscalizagdo sdo orientadas a se 1dentificar e exibir, obrigatoriamente,
suas credenclals funcionais. Além disso, devem portar documentos oficiais
especificos de sua area de atuagdo e se deslocar em viatura do IPEM-SP
devidamente 1dentificada com o logotipo do Instituto e do Inmetro.
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Balancas [PEM 4

Mercados, padarias, farmacias, estabelecimentos que comercializam alimentos
a peso e outros tipos de comércio utilizam balangas, seja para determinar o peso
de produtos pré-medidos, seja para pesar produtos na presenc¢a do consumidor,
ou mesmo para que o proprio cliente confira a pesagem, como € o caso das
tarméacias. As balancas sdo veriticadas uma primeira vez pelo IPEM-SP antes
de sairem da fabrica (verificagdo 1nicial), e, periodicamente, nos
estabelecimentos onde estdo instaladas (verificagdo subsequente).

A escolha da balanca adequada
Dependendo do uso que se da a balanga, a regulamentag¢ido metrologica impoe
algumas exigencias especiais.

Evite autuagdes: alguns produtos precisam ser pesados
em balancgas especificas. Antes mesmo de escolher o modelo
adequado ao tipo de produto a ser pesado, contira as marcas de

verlficacdo 1nicial (lacres e selo do Inmetro)!

Fique de olho nestas dicas:

- Balancga para venda direta ao consumidor deve ter divisdo de escala entre 2
gramas e 10 gramas,;

- Na balancga para venda do pédo frances, as divisdes de escala ndo podem ser
mailores que 5 gramas;

- Para alimento a peso (self-service), a divisdo de escala ndo pode ser superior a
2 gramas para taraigual ou inferior a 200 gramas, e de até 5 gramas para a tara

de valor superior a 200 gramas;

- A manutencgio da balang¢a deve estar sempre em dia. Nas balangas eletronicas
O V1sor precisa mostrar o peso do produto e o pre¢o a ser pago pelo consumidor;

- A balancga deve apresentar dois visores para indicagdo de peso e preco tanto
para o operador como também para o consumidor.
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[IPEM W

Instalacao e operacgao

- A balanga deve funcionar sobre uma superticie plana, sem trepidagao, em local
1luminado, ausente de correntes fortes de ar e protegida dos excessos de umidade,
po e salinidade;

- A balanca deve estar mivelada. O 1ndicador de nivel, quando houver, e os pés
regulaveis sao os dispositivos apropriados para nivelar o instrumento. Nunca use
qualquer tipo de cal¢o para nivelar a balanga;

- Balancas de atendimento ao consumidor devem ser instaladas em local de tacil
visualizagdo, sem cartazes ou produtos que interfiram no acompanhamento da

pesagein;

- Ao fazer a pesagem, coloque o produto delicadamente no centro do prato, que
deve estar limpo e seco, e aguarde a estabilizacdo do 1nstrumento para fazer a
leitura.

Importante: o peso indicado pela

balangca deve se referir apenas ao

produto, e ndo a embalagem que o
contém. Se nao for possivel remover
a embalagem na hora da pesagem,
desconte o seu peso.
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[PEM A

Conferéncia e manutencio
Todos os dias, antes de utilizar a balanca, recomendamos conferir se o instrumento

esta pesando corretamente. Para 1sso, utilize padrdes de massa (pesos) do tipo
comercial, verificados e aprovados pelo IPEM-SP.

Evite autuacgdes: visor quebrado, digitos apagados, lacres rompidos
ou mau funcionamento podem trazer problemas com a fiscalizacéo.
Faga a manutengdo preventiva ou corretiva do instrumento em oficinas
autorizadas pelo IPEM-SP, pois apenas os técnicos credenciados
podem substituir os lacres e o selo de veriticagdo pelo selo de

“Reparado”. Confira no site do IPEM-SP as oficinas de manutencio
credenciadas.

Verificacao e fiscalizacao

Atencao: o [PEM-SP verifica os instrumentos de medir pelo menos uma vez
a0 ano e cobra uma taxa para a execug¢io deste servigo. Balanca reprovada

passa por nova veriticacdo apos o reparo, e nova taxa ¢ cobrada. Informe-se
sobre valores e prazos por melo de nossa Ouvidoria ou site.

As balancas de uso Interno e as balancas de reserva também sio verificadas
anualmente. A validade para o exercicio consta no selo de verificagdo. Ou seja,
um instrumento verificado em dezembro de um determinado ano podera ser
verificado novamente a partir de janeiro do ano seguinte.

Conheca melhor a legislacao

Para saber mais sobre a regulamentagdo de balancas, consulte a Portaria Inmetro
n°® 236 de 22/12/1994.
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[PEM 4 Produtos pré-medidos

Pré-medido € todo produto em condigdes de comercializagdo que ¢ medido e
acondicionado em embalagem sem que o consumidor presencie esse processo.

Todo produto pré-medido deve trazer, de forma clara e legivel, a indica¢do da
quantidade de produto contido na embalagem. A responsabilidade por esta
indica¢do da quantidade € do detentor da marca, fabricante ou 1importador.

Peso liquido:

200 g

Atencao: produtos medidos

e embalados no préprio

estabelecimento comercial
sdo de responsabilidade do

comerclante.
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Para os produtos comercializados em quantidades nominais 1guais, por exemplo,
os pacotes de biscoito de 500g, pode-se utilizar embalagens ja estampadas com
a 1ndicagdo da quantidade. Produtos com quantidades desiguais, tais quais as
carnes em bandeja com pesos diversos, podem ter seus pesos indicados pelas
etiquetas adesivas emitidas pelas impressoras das balangas. Nesse caso, devem
apresentar, também, o preco por quilograma.

- Cuidado para nédo colocar etiqueta com o peso em produtos que )& tragam a
indicacdo da quantidade 1mpressa na embalagem. Ndo € permitida a dupla
indicacdo de quantidade.

Importante: O peso da embalagem nunca deve ser incluido. Este valor deve

ser descontado quando houver a indica¢do do peso do produto na etiqueta.

Fiscalizacao
Para os produtos acondicionados pelo proprio ponto de venda, a fiscalizagdo e
verlficacdo da quantidade contidana embalagem é feitano proprio estabelecimento.

Para produtos de terceiros, a equipe de fiscaliza¢do coleta amostras do lote para
posterior verificacdo nos laboratorios do IPEM-SP. Os produtos coletados sdo
repostos pelo fornecedor.

A fiscalizacdo consiste em observar a existéncia da indica¢dio de quantidade,
o modo como fol escrita e o tamanho das letras e nameros, além da fidelidade
de indicacdo, ou seja, se a quantidade do produto corresponde ao mostrado na
embalagem.
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Conheca melhor a legislacao

Para saber mais sobre a regulamentacdo de produtos pré-medidos, consulte as
Portarias Inmetro n°® 157 de 19/08/2002, n° 144 de 22/07/2005, n°® 436 de
10/12/2007 e 248 de 17/07/2008. (ou suas atualiza¢des, quando for o caso).

Comida a peso

Na venda de todo produto pesado na presenga do consumidor, o valor cobrado
deve se referir apenas ao peso do produto. Nas refei¢cdes a peso deve-se colocar,
na tara da balanga, o peso do prato ou recipiente. Com a balanga descarregada,
o visor mostrara um valor negativo equivalente ao peso do prato. Consulte o
manual do instrumento para saber como proceder para tarar a balanga.

Evite autuagoes: ¢ obrigatorio colocar, em

local bem wvisivel, um cartaz informando
ao consumidor o valor do peso do prato
(tara) escrito com letras e nimeros de, no
minimo, 5 cm de altura.

Conheca melhor a legislaciao

Para saber mais sobre a regulamentagdo de comida a peso, consulte a Portaria
Inmetro n°® 146 de 20/06/2006.

Pao franceés
Pdo trances (ou pdo de sal) s6 pode ser vendido a peso, e, a exemplo de outros
produtos, o peso da embalagem ndo pode ser incluido na pesagem.

Evite autuagoes: ¢ obrigatoria a colocagao
de um cartaz, em local visivel, com os

dizeres “pdo franceés ou de sal, somente
a peso’ e com a Indicacdo do preco por

quilograma do pdo. As letras e nimeros do

cartaz devem ter 5 ¢cm ou mais de altura.
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Produtos téxteis IPEM 4

Roupas, tecidos, colchoes, travesseiros e outros produtos texteis devem trazer,
obrigatoriamente, uma etiqueta permanente com as seguintes informagoes:

Nome ou razio social ou marca registrada e CNPJ

VESTUARIOS E a identificacdo do responsavel pelo produto.

E AFINS LTDA.

CNPJ: 61.616.616/0001-61 . ’
Pais de origem

I a 1dentificagdo de origem do produto.
PRODUZIDO NO BRASIL
Nome das fibras ou filamentos
E a 1dentiticacdo das fibras ou filamentos téxteis que

70% ALGODAO ) . .
30% POLIESTER compodem o produto, e 0s seus respectivos percentuais.
Tratamento e cuidados para conservacao
- Siao as Informacdes necessarias para que o consumidor
" ABRAE g patad
salba como conservar o produto.
P Indicaciao de tamanho ou dimensao
E a1dentificagdo do tamanho do produto.

As lojas que comercializam produtos téxteis estdo sujeitas a fiscalizagio do
[PEM-SP. A equipe fiscal verifica a existéncia da etiqueta téxtil nos produtos.
Caso seja necessario, a fiscalizagdo coleta amostras de produto para anélise da
composi¢do textil.

Evite autuacgdes: ndo revenda produtos téxtels sem a etiqueta, ou cuja

etiqueta esteja incorreta. Além do tabricante, o lojista também responde pelas
irregularidades encontradas durante a fiscalizagéo.

Conheca melhor a legislacao

Para saber mais sobre a regulamentagdo de etiqueta textil, consulte a Resolugéo
Conmetro n® 2 de 06/05/2008 (ou suas atualizagdes, quando for o caso).

LLojas que vendem tecidos podem receber, também, a visita de equipes do [IPEM-

SP que verificam instrumentos de medicdo, caso utilizem metros comercials ou
balancas.
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[PEM 4 Certificacao Obrigatoria

Ha produtos e servigos que podem impactar na saude e seguranga do
consumidor ou ao melo ambiente, por esse motivo o Inmetro emite
regulamentos técnicos com parametros de qualidade a serem atendidos. E o
caso de produtos como brinquedos, 1squeiros, tostoros, preservativos, artigos
escolares e mais de 500 1tens ou servicos como a reforma de pneus, a
manuteng¢io de extintores de incéndio, a requalificacdo de cilindros de GNYV,
entre outros.

O IPEM-SP tiscaliza estes produtos e servigos, para veritficar se exibem o Selo
de 1dentificacio da conformidade ou a marca do Inmetro e atendem aos
requisitos exigidos de qualidade.

Evite autuagdes: s6 comercialize produtos ou servigos sujeitos a
avaliacdo da conformidade que obede¢am a regulamentag¢ido do Inmetro.
Verifique sempre a presenca dos selos e/ ou marcas de conformidade. Os
produtos irregulares podem ser apreendidos ou interditados pela
fiscalizagdo, e tanto o fabricante quanto o lojista respondem pelas
irregularidades. Consulte a relacdo completa de produtos de certificagdo
obrigatéria em www.inmetro.gov.br/qualidade/rtepac/compulsorios.asp

www.ipem.sp.gov.bor OUVIDORIA DO IPEM-SP 0800 013 0522 11



Eletrodomeésticos [IPEM 4

A Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia (ENCE) € obrigatoria e permite
ao consumidor avaliar o consumo de energia dos eletrodomésticos e escolher
os produtos mais eficientes. Cada linha de eletrodoméstico possui sua prépria
etiqueta, s6 mudando as caracteristicas técnicas de cada produto. Um produto
classificado com a letra A, por exemplo, € mais eficiente do que um classiticado
com a letra C.

Energia cieicay "

Faktricarte ABCDEF
Marca XYZiLogo)

Tipo de degelo ADC Ratoedbos

Modelo Rensdo Vi IFQRS220
Mais eficiente
Menos eficiente
CONSUMO DE ENERGIA (kWhimes
BRI g Wi Dheng TRgee { } XY,Z
Valume do compartmento refageraco [ /) a00
Valume ¢o comparmento ¢o congelado| /| 200
Temperatura do congelador (“C) B3] s
L et §owes oS P s el de Cigaris Maiead oF ComwEt i hs & [ reega T
i alie .'n'.lu pEHeay & Dymiaes Fa i g 1 M R = Y]
L SR LR P LM Ty S ey o T R P R
e -
P PROCEL anoaas
. € EREAVASAS DE EHERCA ILETRICA INMETRO

IMPORTANTE: A REMODCAD DESTA ETIOUETA ANTES DA WVENDA EETA
LM DESACOHDO COM © CODNGD DE DEFESA DO CONSUBIDOHE

Evite autuag¢odes: produtos com etiquetagem
obrigatoria ndo podem ser comercializados
sem a etiqueta. O revendedor ndo pode
removeé-la ou encobri-la. Evite que a etiqueta
seja coberta ou retirada por desconhecimento

ou acldente. Oriente os funcionarios da loja a

respelto. Para acessar a relacdo completa de
produtos de etiquetagem obrigatéria, acesse

www.inmetro.gov.br.
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[PEM 4 Metrologia Cientifica e Industrial

Confianc¢a das medi¢oes etetuadas pelo IPEM-SP

As tiscalizagoes e verificagdes realizadas pelo IPEM-SP utilizam-se de instrumentos

calibrados por laboratorios que compdem o Departamento de Metrologia
Cientifica e Industrial (DMCI) do IPEM-SP.

O DMCI é responsével por zelar pelos padroes do mais alto nivel de exatiddo do
[nstituto. Os seus laboratoérios fornecem confiabilidade metrologica as equipes de

fiscalizagdo, garantindo rastreabilidade das medi¢des ao Sistema Internacional de
Unidades, o SI.

Pesos-padroes de alta exatiddo classe E1 Balanca de pressido de alta exatiddo
rastreados ao padrdo nacilonal do quilograma

www.ipem.sp.gov.bor OUVIDORIA DO IPEM-SP 0800 013 0522 13



Laboratorios de Competéncia Reconhecida IPEM A

Grande parte das calibrag¢des realizadas pelo DMCI possuem reconhecimento
internacional devido a sua Acreditagio pela Coordenacido Geral de Acreditacio

(Cgcre) do INMETRO.

O DMCI é acreditado pela Cgcre como Laboratério de Calibragio de acordo coma
norma ABNT NBR [SO/IEC 17025:2005 sob n® CAL 0185 para as grandezas
Massa (balangas e pesos), Pressdo (manometros e vacudmetros) e Volume
(vidrarias e medidas de volume).

Medida de volume (sobre a mesa) utilizada Simbolo da Acreditagao
para fiscalizar postos de gasolina ¢ calibrada
por compara¢io com medida padrio de

volume no LLaboratorio de Volume do DMCI
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[PEM 4 Prestacao de Servicos

Além de manter os intrumentos de todo o IPEM-SP rastreados ao Sistema
Internacional de Unidades (SI) através das calibragdes que realiza, o DMCI presta
servigos de calibragio e de ensalos a terceiros mediante cobranga de preco publico.
Dentre os servicos que executa, destacam-se:

- Calibragoes de pesos, balancas, termémetros, crondmetros, mandémetros,
vacudmetros, réguas, trenas, medidas de volume, vidrarias de laboratoério,
medidores antropométricos, provadores compactos e convencionais, medidores
volumeétricos, medidores massicos, medidores de gas e bancadas BPA;

- Medigdo de estatura humana e de massa de pecas diversas;

- Arqueacio de tanques;

- Prestacgdo de servigos de medig¢do especials em platatormas de petroéleo;

- Ensaios diversos como em fios e cabos elétricos, copos descartaveis, gramaturas
de papéis, bolas para sortelos;

- Pericias e fiscalizagdes em medidores de energia elétrica, hidrometros,
densimetros de vidro, termOmetros clinicos e industriais, opacimetros e
etilometros (batometros).

Contate o DMCI para mais informagdes:
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hidrometro e bancada para ensaio de

. A F : - ; Yo A
Medidores de energia elétrica sio ensalados em bancada hidrometros
ener gizada no L.aboratério de Elétrica do DMCI

etilOmetro
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